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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 

технологии проведения массовых мероприятий и практических навыков  с последующим 

применением в профессиональной сфере по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний о видах массовых мероприятий 

2.Приобретение знаний о безопасности в период проведения массовых мероприятий  

3. Умение осуществлять деловые коммуникации 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Технологии организации  и проведения массовых (специальных) 

мероприятий» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений 

основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной 

форме обучения Изучение дисциплины «Технологии организации  и проведения массовых 

(специальных) мероприятий» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Сервисная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной образовательной программы - программы 

бакалавриата 43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенц

ий 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 Управление ПК-1 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

ПК-1.1 Осуществляет подбор 

персонала туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами 

деятельности. 

Знать: подбор персонала 

туристского предприятия в 

соответствии с 

профессиональными задачами 

деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет 

руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и 

финансово-экономическими 

процессами туристской 

Уметь: подбор персонала 

туристского предприятия в 

соответствии с 

профессиональными задачами 

деятельности. 
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организации. Владеть: руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и 

финансово-экономическими 

процессами туристской 

организации 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных 

и специальных требований 

туриста 

Знать: туристский продукт, в т.ч. 

на основе современных 

информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных 

и специальных требований 

туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

Уметь организовать продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает 

условия взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов 

Владеть: навыком вести 

переговоры с партнерами, 

согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности организации 

туристской индустрии, 

туристского продукта в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает 

управленческие решения на 

основе результатов анализа 

деятельности туристского 

предприятия и предпочтений 

потребителя. 

Знать:  способы расчёта и 

анализа затрат деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского продукта 

в соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста, 

обосновывая эффективные 

управленческие решения 

ПК- 6.2. Участвует в составлении 

сметы и формировании 

стоимости туристских услуг. 

Уметь:   вырабатывать 

управленческие решения на 

основе результатов анализа 

деятельности туристского 

предприятия и предпочтений 

потребителя. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке 

текущих и перспективных планов 

реализации туристских 

продуктов, изучением 

обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

Владеть:   составлением сметы и 

формированием стоимости 

туристских услуг; навыками  

разработке текущих и 

перспективных планов 

реализации туристских 

продуктов, изучением 

обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг 

Технологии ПК-8 

Способен к продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет 

проведение мероприятий по 

продвижению туристского 

продукта 

Знать: мероприятия по 

продвижению туристского 

продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных 

кампаний. 

Уметь: проводить мероприятия 

по продвижению туристского 

продукта 

Владеть: оценкойэффективности 

проводимых мероприятий 

продвижения, отбор наиболее 

эффективных каналов, 
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разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных 

кампаний. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 6 и 7 семестре, составляет 7 

зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет и 

экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

6 7   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

126 54 72   

Учебные занятия лекционного типа 14 6 8   

Практические занятия 56 24 32   

из них: в форме практической подготовки 28 14 14   

Иная контактная работа  56 24 32   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 81 45 36   

Контроль промежуточной аттестации (час) 45 9 36   

Форма промежуточной аттестации 
 

Диф.з

ач. 
Экз   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 108 144   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
  

Л
а
б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

  

Модуль 1, 2 (Семестр 6,7) 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
  

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

  

Раздел 1.1 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.2 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.3 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.1 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.2 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.3 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.4 27 9 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
45       

Общий объем, часов 252 81 126 14 56  56 

Форма промежуточной 

аттестации 
Дифференцированный зачет, экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
252 81 126 14 56  56 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Модуль 1 Технологии организации  и проведения массовых (специальных) 

мероприятий 6 семестр 

Раздел 1.  
11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 Практическое 

задание 4 
Зашита 

практического 

задания 

Раздел 2.  11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 
Практическое 

4 Зашита 

практического 
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задание задания 

Раздел 3.  
11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 Практическое 

задание 4 
Зашита 

практического 

задания 

Модуль 2 Технологии организации  и проведения массовых (специальных) 

мероприятий 7семестр 

Раздел 4. 

11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 Практическое 

задание 4 
Зашита 

практического 

задания 

Раздел 5. 

11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 Практическое 

задание 4 
Зашита 

практического 

задания 

Раздел 6. 

11 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

4 Практическое 

задание 4 
Зашита 

практического 

задания 

Раздел 7. 

15 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям 

6 Практическое 

задание 6 
Зашита 

практического 

задания 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов, 

81 21  30  30 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

81 21  30  30  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. БАЗОВЫЕ ПОНЯТИЯ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА СОБЫТИЙ В ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ 
Цель: показать значение и роль событийного туризма в туристской деятельности; 

познакомить с функциями и видами событийного туризма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Средства эвент-менеджмента. Инструменты 

эвент-менеждмента Услуги эвент-менеджмента  

Вопросы для самоподготовки: 
1.Что такое событийный туризм. 

2. Перечислите мероприятия событийного туризма за последние 3 года 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
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Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 1: 

Анализ мероприятий событийного туризма в Российской Федерации и его влияние на 

развитие туристской индустрии. Формирование отчета по проведенному анализу.  Защита 

практического задания выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 2. ПОДГОТОВКА И ПЛАНИРОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ СОБЫТИЙНОГО 

ТУРИЗМА 

Цель: научиться проводить идентификацию потенциальных клиентов-участников события, 

создание концепции события, планирование логистики события и координирование его 

технических аспектов  

Перечень изучаемых элементов содержания: проект мероприятий, целевые аудитории, 

задачи проводимого мероприятия, основные элементы планирования;  сюжетные 

мероприятия; тематические мероприятия; сюжеты для проведения тематических 

корпоративных праздников;  персонажи сценариев и система ценностей клиента; ожидания и 

страх клиента; формирование позитивных впечатлений и воспоминаний; рекламные идеи; 

мероприятия в мероприятиях. 

Вопросы для самоподготовки: 
1.Какие критерии вы выберете для планирования делового завтрака при выборе места его 

проведения? 

2.Подберите отель для проведения такого мероприятия. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 2: 

Анализ предложений отелей и выбор на основании разработанных критериев для проведения 

Роад Шоу. Формирование отчета по проведенному анализу.  Защита практического задания 

выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЕМ 

Цель: приобретение навыков управления событийным мероприятием 

Перечень изучаемых элементов содержания: категории событий. события на основании 

намерений и целей, ради которых они проводятся, могут быть классифицированы в четыре 

широких категории: события досуга: спорт, музыка, отдых. культурные события: 

церемониальные, религиозные, мемориальные и фольклорные. персональные события: 

торжества, юбилеи, свадьбы, дни рождения. организационные события: коммерческие, 

политические, благотворительные, торговые, промышленные.  

Вопросы для самоподготовки: 
1.Мировые события в туристкой индустрии  

2.Национальные события в туристской индустрии  

3.Региональные события в туристской индустрии  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 3: 

Разработка плана проведения событийного мероприятия по выбору студента.  Защита 

практического задания выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ КОНГРЕССНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  
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Цель: формирование у студентов навыков проведения конгрессных мероприятий, освоения 

основных методов предоставления услуг бизнесс-центра, конференц - залов, организации и 

анализа эффективности дополнительной услуги. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности предоставления услуг бизнес-центра, конференц-залов. Организационные 

основы проведения конгрессных мероприятий. Развитие средств размещений, 

специализирующихся на обслуживании бизнес клиентов. Особенности организации 

конгрессных мероприятий. Применение форм отчетных (платежных)документов в процессе 

оплаты дополнительных гостиничных услуг. 

Вопросы для самоподготовки: 
Услуги бизнес-центра,  

Услуги конференц - залов.  

Основы проведения конгрессных мероприятий.  

Развитие средств размещений, специализирующихся на обслуживании бизнес клиентов.  

Особенности организации конгрессных мероприятий.  

Применение форм отчетных (платежных)документов в процессе оплаты дополнительных 

гостиничных услуг. 

Государственное регулирование гостиничной деятельности и деятельности других средств 

размещения.  

Технические регламенты и национальные стандарты по обеспечению качества и 

безопасности оказания услуг санаторно-курортными гостиницами, горнолыжными отелями и 

иными средствами размещения. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 4: 

Разработка анимационной программы для заданной целевой аудитории в гостинице. Целевая 

аудитория  - представители науки и бизнеса.  Защита практического задания выполняется 

при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 5.  ОРГАНИЗАЦИЯ ПИТАНИЯ В СОБЫТИЙНОМ, ДЕЛОВОМ И ИНОМ 

МАССОВОМ МЕРОПРИЯТИИИ 

Цель: показать значение и роль организации мероприятий, проводимыми  структурными 

подразделениями рестранов, кафе, лобби-баров, проведения свободного времени в 

гостиничной деятельности, дополнительные услуги предприятий питания в гостиничном 

комплексе. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности организации услуг предприятия общественного питания в гостиничном 

комплексе. Особенности оформления столов и залов. Виды услуг питания в гостиничных 

комплексах. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Виды дополнительных услуг ресторанов,  

2. Виды дополнительных услуг лобби-баров,  

3. Виды дополнительных услуг кафе на предприятии индустрии гостеприимства. 

4. Организация мини-баров. 

5. Организация доставки питания в номера. 

6. Виды услуг питания в гостиничных предприятиях и методы обслуживания.  

7. Базовые ресторанные услуги гостиничного предприятия.  

8. Завтрак с доставкой в номер.  

9. Takeaway. Branch.  
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10. Банкетное обслуживание.  

11. Специальные формы обслуживания.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 5: 

Разработка программы обслуживания питанием для заданной ЦА.  Защита практического 

задания выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕТСТКИХ МАССОВЫХ ТУРИСТСКИХ 

МЕРОПРИЯТИЙ 

Цель: формирование у студентов навыков взаимодействия с детьми; изучение нормативно-

правовой базы детского туризма  

Перечень изучаемых элементов содержания: детский туризм; туристические походы; 

туристические слеты; организация конкурсов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие дополнительные меры безопасности необходимо выполнять при организации 

детских туристических мероприятий? 

2. Как вы понимаете туристский слет? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 6: 

Разработка комплексной программы организации детского массового мероприятия.  Защита 

практического задания выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

 РАЗДЕЛ 7. МАРКЕТИНГ СОБЫТИЙНОГО ТУРИЗМА 

Цель: формирование у студентов навыков взаимодействия с участниками рынка 

событийного и массового туризма; получение навыков работы с маркетинговыми 

инструментами 

Перечень изучаемых элементов содержания: маркетинг, маркетинговый комплекс, , 

система управления качеством, ценообразование, сбытовая маркетинговая система, 

маркетинговые коммуникации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Дайте определение маркетинга. 

2. Что такое маркетинговый комплекс и какие элементы в него входят? 

3. Какие особенности маркетинга событийного туризма вы знаете? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7 

Форма практического задания: практическое задание 

Перечень тем раздела 7: 

Разработка программы продвижения услуг событийного туризма.  Защита практического 

задания выполняется при помощи иллюстративного материала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – защита 

практического задания. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является дифференцированный зачет и экзамен, который проводится в 

устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ПК-1 

 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

 

Знать: подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: руководство трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с 

учетом индивидуальных и специальных 

требований туриста 

Этап формирования 

знаний 

Уметь организовать продажу туристского 

продукта и отдельных туристских услуг. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыком вести переговоры с 

партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации туристских 

продуктов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 

Способен рассчитывать 

и анализировать затраты 

деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие решения 

Знать:  способы расчёта и анализа затрат 

деятельности организации туристской 

индустрии, туристского продукта в 

соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста, обосновывая эффективные 

управленческие решения 

Этап формирования 

знаний 

Уметь:   вырабатывать управленческие 

решения на основе результатов анализа 

деятельности туристского предприятия и 

предпочтений потребителя. 

Этап формирования 

умений 

Владеть:   составлением сметы и 

формированием стоимости туристских услуг; 

навыками  разработке текущих и 

перспективных планов реализации 

туристских продуктов, изучением 

обслуживаемых направлений и объемов 

оказываемых услуг 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных технологий 

Знать: мероприятия по продвижению 

туристского продукта 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить мероприятия по 

продвижению туристского продукта 

Этап формирования 

умений 

Владеть: оценкойэффективности проводимых 

мероприятий продвижения, отбор наиболее 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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эффективных каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке рекламных 

кампаний. 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-6 

ПК-8 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
Теоретический блок вопросов: 

1. Организация и технология работы бизнес-центра отеля. 

2. Организация и технология работы сервис-бюро отеля. 

3. Организация и технология работы по предоставлению экскурсионного 

обслуживания клиентов отеля. 

4. Организация и технология работы по предоставлению транспортного обслуживания 

клиентов отеля. 

5. Организация и технология работы по предоставлению питания клиентам отеля. 
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6. Организация и технология работы службы Room- service гостиничного 

предприятия. 

7. Организация и технология работы по предоставлению услуг мини-бара в 

гостиницах. 

8. Организация и технология работы отдела по организации банкетов и конференций 

отеля. 

9. Организация и технология работы операторов телефонной станции отеля. 

10.  Правила телефонного этикета в гостиницах. 

11.  Организация хранения личных вещей проживающих в отеле. 

12. Услуги интерактивного и платного телевидения в отеле. 

13. Организация и технология работы по организации отдыха и развлечений в 

гостинице. 

14. Организация и технология работы службы консьержей высококлассного отеля. 

15. Организация и технология работы службы дворецких (батлеров) высококлассного 

отеля 

16. Порядок расчета с клиентами отеля за предоставленные дополнительные платные 

услуги. 

17.  Организация и технология работы оздоровительного центра гостиницы. 

18. Организация транспортного обслуживания клиентов (такси, аренда авто, заказ 

авто). 

19. Организация и технология работы по кейтеринговому обслуживанию клиентов. 

20. Оформление документов по приемке номеров и переводу гостей из одного номера 

в другой; 

21. Организация оказания персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке 

одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, 

туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, 

обеспечивать хранение ценностей проживающих; 

22. Предоставление услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и 

депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих; 

23.  Виды «комплиментов», персональных и дополнительных услуг и порядок их 

оказания; 

24. Порядок и процедура отправки одежды в стирку, и чистку, и получения готовых 

заказов; 

25. Принципы и технологии организации досуга и отдыха; 

26. Порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих; 

27. Правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной 

гостиничной собственности; 

28. Методика и правила проведения игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых. 

29. Гольф-клубы как учреждения для элитного отдыха. 

30. Зарубежный опыт организации досуговой деятельности на современном этапе и пути 

его внедрения в России. 

31. Перспективы развития боулинг-центров. 

32. Аквапарки как вид тематических парков. 

33. Тематические парки мира как объекты досуговой индустрии. 

34. Исторические формы организации досуга. 

35. Особенности и значение гостиничной анимации. 

36. Гостиничные анимационные услуги и программы. 

37. Структура анимационной службы. 

38. Модель специалиста службы анимации 

39. Понятие «технология создания анимационных программ». 

40. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
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41. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных 

программ. 

42. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 

43. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 

44. Этапы планирования event - мероприятия 

45. Области использования event - менеджмента 

46. Понятие «event - менеджмент» (ЕМ), его основное содержание. 

47. Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и 

управление, характер мероприятия. 

48. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- 

менеджменте, управление рисками, цель и прибыль. 

49. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- 

менеджменте, управление рисками, цель и прибыль. Планирование мероприятия: 

содержание планирования; моделирование процесса, принятие решений. 

50. Контроллинг в ивент-менеджменте: контроль, документирование результатов, 

менеджмент жалоб и рисков, планирование на случай чрезвычайного происшествия. 

Аналитическое задание 

Задание 1.  

1. Сценарий интеллектуальной викторины для студентов специальности Туризм. 

2. Сценарий «День Донского казачества» для 20 человек. 

3. Сценарий игровой программы в автобусе для людей пенсионного возраста. 

4. Сценарий «КВН» для школьников старших классов. 

5. Сценарий игровой программы для студентов на спортивной площадке (с включением в 

сценарий подвижных игр). 

6. Сценарий тематического вечера (по выбору) для людей пенсионного возраста. 

7. Сценарий, посвященный Дню рождения сотрудника. 

8. Анимационная программа одного дня в средиземноморском отеле в Детском клубе (для 

детей до 7 лет). 

Задание 2.  

1. Сценарий корпоративного праздника «Новый Год». 

2. Сценарий «День национальной культуры Народов Кавказа (по выбору)» для 30 человек. 

3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей дошкольного возраста. 

4. Сценарий «День Нептуна» для детей школьного возраста в летнем лагере. 

5. Сценарий игровой программы для молодежи возле бассейна (с включением в сценарий 

подвижных игр). 

6. Сценарий интеллектуальной игры для 10 человек в возрасте от 50 лет и старше. 

7. Сценарий, посвященный Масленице. 

8. Анимационная программа одного дня в средиземноморском отеле в Детском клубе (для 

детей до 7 лет). 

Задание 3.  

1. Сценарий корпоративного праздника «Международный женский день». 

2. Сценарий «День национальной культуры Украины» для 20 человек. 

3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей младших классов. 

4. Сценарий «Дня непослушания» для детей школьного возраста в летнем лагере. 

5. Сценарий игровой программы для молодежи в походе (с включением в сценарий 

подвижных игр). 

6. Сценарий интеллектуальной игры для 20 человек в возрасте от 40 до 60 лет. 

7. Сценарий, посвященный Дню Победы (9 мая). 

8. Анимационная программа вечернего шоу «Мистер отель» в средиземноморском отеле. 

Задание 4.  

1. Сценарий корпоративного праздника «День защитника отечества». 
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2. Сценарий «День национальной культуры Греции» для 20 человек. 

3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей 5–7 классов. 

4. Сценарий «Дня народных промыслов» для детей школьного возраста в летнем лагере. 

5. Сценарий игровой программы для молодежи на открытом воздухе (свключением в 

сценарий подвижных игр). 

6. Сценарий литературного вечера для людей в возрасте от 40 до 60 лет. 

7. Сценарий, посвященный Дню знаний (1 сентября) для школьников разных классов. 

8. Анимационная программа вечернего шоу «Мисс отель» в средиземноморском отеле. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 

зачета и экзамена по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/485437  

2. Стеблецов, Е. А.  Спортивно-оздоровительный туризм и спортивное ориентирование : 

учебное пособие для вузов / Е. А. Стеблецов, Ю. С. Воронов, В. В. Севастьянов ; под общей 

редакцией Е. А. Стеблецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 195 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13274-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497460 

3. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для вузов / 

Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 248 с. — (Высшее 

https://urait.ru/bcode/485437
https://urait.ru/bcode/497460
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образование). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496744  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / 

И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490605  

2. Комарова, Л. К.  Основы выставочной деятельности : учебное пособие для вузов / 

Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06841-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491577 

3. Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / 

С. А. Боголюбова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 231 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496639  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5. Электронная Библиотека предоставляет доступ https://grebennikon.ru/ 

https://urait.ru/bcode/496744
https://urait.ru/bcode/496639
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии организации и 

проведения массовых (специальных) мероприятий» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде МГГЭУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 
Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения массовых 

(специальных) мероприятий» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы бакалаврита  по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения 

массовых (специальных) мероприятий» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения массовых 

(специальных) мероприятий» предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения 

массовых (специальных) мероприятий» предусмотрено применением электронного 

обучения. 

http://ebiblioteka.ru/
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Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения 

массовых (специальных) мероприятий» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии организации и проведения массовых 

(специальных) мероприятий» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

бакалавриата.  
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