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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по развитию, реабилитации и 

социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению 

психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, реализации 

просветительских программ, способствующих формированию в обществе толерантного 

отношения к лицам с ограниченными возможностями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и гостеприимстве» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной форме 

обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и 

гостеприимстве» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин: 

Безопасность жизнедеятельности 

Правоведение 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Сервисная деятельность 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-7 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенци

й 

Код 

компетенци

и 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Безопасность 

обслуживани

я 

ОПК-7 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда 

и техники 

безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 

безопасность 

обслуживания 

потребителей услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает 

соблюдение требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности. 

Знать: требования 

охраны труда и техники 

безопасности в 

подразделениях 

предприятий избранной 

сферы деятельности 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

Практические занятия 10 10    

Иная контактная работа  16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1. Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и гостеприимстве  

Семестр 1 

Раздел 1. Услуги туризма и 

гостеприимства для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

31 13 18 6 4  8 

Раздел 2. Организация 

доступной и безбарьерной 

среды для лиц с ОВЗ в 

сфере туризма и 

гостеприимства 

32 14 18 4 6  8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9       

Общий объем, часов 72 27 36 10 10  16 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 27 36 10 10  16 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и гостеприимстве, 

 семестр 1 

Раздел 1. Услуги 

туризма и 

гостеприимства 

для лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

13 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2. 

Организация 

доступной и 

безбарьерной 

среды для лиц с 

ОВЗ в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

14 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

8 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 7  16  4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 7  16  4  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. УСЛУГИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Цель: изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, организации специального транспорта, питания и размещения; получение общих 

представлений о формировании условий обеспечения услуг лицам с ОВЗ предприятиями и 

организациями, предоставляющих услуги населению в сфере туризма и гостеприимства. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и вызываемые ими 

ограничения способности осуществлять социально-бытовую деятельность. Понятие 

«инвалидность», категории, классификации по нозологии. Эволюция отношения государства 

и общества к лицам с ОВЗ. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, 

касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры 

и услуг. Этика общения с инвалидами. Действия персонала при оказании ситуационной 

помощи различным группам инвалидов. Обзор законодательно-нормативной базы, 

регламентирующей оказание услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, 

оказывающих услуги населению. Особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах 

коммуникации и в различных коммуникативных ситуациях. Международные практики 

оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. Основные понятия, роль и 

значение социального туризма. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального 

туризма. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ. Понятие комфортных 

условий для путешествий туристов-инвалидов.  

Тема 1. Характеристика лиц ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства 



8 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

2. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, 

особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 

3. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь 

слепоглухих. 

4. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 

коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. 

5. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими 

заболеваниями. 

6. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 

7. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 

аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

Тема 2. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ 

               Вопросы для самоподготовки: 

1. Качество лиц с особыми потребностями. 

2. Содержание здоровьесберегающих технологий. 

3. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 

4. Рекреационные услуги для лиц с ОВЗ. 

5. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 

6. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы 

Конвенции ООН о правах инвалидов.  

2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и 

сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в 

сфере гостеприимства и туризма 

3. Основы этики общения с инвалидами 

4. Правила этикета при общении с инвалидами 

5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов 

6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 

ОВЗ 

7. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда» на 2011-2020 гг. 

8. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

9. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

10. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

11. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 

12. Социальные туры и их отличительные особенности. 

13. Система социального туризма в России. 

14. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями 

при подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 

15. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц 

с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

16. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 

ОВЗ. 

17. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
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18. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 

19. Особенности организации и финансирования социального туризма. 

20. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

21. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

22. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество 

в практике работы с лицами с ОВЗ. 

23. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья. Основные факторы риска при возникновении 

чрезвычайных ситуаций у различных категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья. 

Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 

числа лиц с ОВЗ. 

25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – реферат 

Перечень тем по дисциплине «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и 

гостеприимстве»: 

 Инвалидность как социальная проблема. 

1. Структура и динамика инвалидности в России. 

2. Специфика социально-психологического статуса и проблем инвалидов. 

3. Стратегии разрешения проблем инвалидов и их взаимосвязь с успешностью 

реабилитации. 

4. Классификация групп инвалидности и их характеристика. Классификация 

инвалидности по ВОЗ. 

5. Потребности разных групп инвалидов. 

6. Уровни социальной активности у инвалидов. Категории инвалидов в соответствии с 

антропометрическими и эргонометрическими признаками. 

7. Социальная среда жизнедеятельности инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями. 

8. Социально-психологические проблемы инвалидов: структура, анализ, закономерности 

влияния на успешность адаптации. 

9. Психологические особенности лиц с особыми потребностями. 

10. Виды инвалидности, их характеристика. 

11. Посттравматическое стрессовое расстройство в результате инвалидности. 

Клинические симптомы ПТСР: немотивированная бдительность, «взрывная» реакция, 

притупленность эмоций, нарушения памяти и концентрации внимания. Депрессия. 

12. Технологии работы с инвалидами в сфере услуг. 

13. Особенности реабилитации двигательного аппарата. 

14. Социально-средовая реабилитация инвалидов с нарушениями слуха. 

15. Социальная реабилитация инвалидов с нарушениями зрения.  

16. Социальная помощь семье и лицам с ограниченными возможностями.  

17. Практика работы учреждений социального обслуживания инвалидов: отечественный 

и зарубежный опыт. 

18. Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере обслуживания. 

19. Законодательная ответственность гос. учреждений и общественных организаций, 

работающих с инвалидами. 

20. Государственная социально-правовая защита детей-инвалидов. Международные и 

отечественные правовые нормы о защите детей-инвалидов и детей с психическими и 

физическими недостатками.  

21. Особые права детей-инвалидов. Обслуживание детей-инвалидов. Нормативные акты. 

22. Права инвалидов при получении услуг. 
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23. Законодательная ответственность учреждений, работающих с инвалидами. 

24. Социальное положение лиц с ОВЗ в обществе. Микросоциальная среда инвалидности. 

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСТУПНОЙ И БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ЛИЦ С 

ОВЗ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

Цель: Сформировать представление о доступной среде, показать связь между особыми 

потребностями и требованиями к среде; о доступной и безбарьерной среде, показать связь 

между особыми потребностями и требованиями к информационной среде; способность 

работать в коллективе, обучить приемам коммуникации с людьми, имеющими различные 

виды нарушений здоровья. Изучить общие подходы к обеспечению доступности для 

инвалидов объектов инфраструктуры и услуг в сфере туризма и гостеприимства. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 

жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 

обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 

Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 

потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 

среды. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности 

для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и 

гостеприимства. Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов 

социальной инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования 

транспортом, услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, 

услугами объектов общественного питания. Паспорт доступности. 

Тема 1. Инфраструктура безбарьерной среды в туризме и гостеприимстве 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Доступная информационная среда 

2. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с 

сенсорными нарушениями. 

3. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с 

сенсорными нарушениями. 

4. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 

5. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. 

Тема 2. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом 

задач безбарьерного туризма 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 

принципов безбарьерного туризма. 

2. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 

ОВЗ. 

3. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 

4. Нормы и правила установки знаков доступности. 

5. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: кейс-задание. 

Вариант 1.  

Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 

городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных 

зданий.  На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется 

паспорт доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка 
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рекомендаций для администрации объекта (собственников, правообладателей) по 

повышению комфортности пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении 

услуги). В качестве объекта выступает: 

1. Гостиница 

2. Ресторан 

3. Экскурсионное бюро 

4. Турагентство 

В ходе обследования определяются: 

- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих 

условия его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям 

доступности, в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или 

сопровождающим;  

- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 

занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 

- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 

инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми 

ограничениями в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении 

препятствий для обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных 

ситуациях. В соответствии с установленным порядком сопровождения вносятся изменения в 

административный регламент в части организации работы по обеспечению доступности 

услуг, сопровождению инвалидов и оказанию им необходимой помощи в преодолении 

препятствий; в должностные инструкции лиц, назначенных за ответственными за 

организацию работы по обеспечению доступности объектов и услуг, за сопровождение 

инвалидов и оказание им необходимой помощи.  

Вариант 2. 

– Подготовка информации об оказании услуг для лиц с ОВЗ для размещения в открытом 

информационном пространстве (на сайте объекта, на сайтах общественных объединений 

инвалидов, на информационных стендах и др.). 

– Подготовка памяток для информирования по порядку сопровождения людей, 

пользующихся креслом-коляской, с нарушениями слуха, с потерей зрения, размещаемых на 

сайтах и информационных стендах объекта. 

Вариант 3. 

Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг 

организаций общественного питания: 

– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 

– создание специализированного кафе; 

– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной 

нозологией; 

– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 

возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность 

предприятия. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – реферат. 

Примерный перечень тем: 

1. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 

совершенствования. 

2. Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

3. Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное 

правовое обеспечение. 

4. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  
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5. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 

рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и 

учреждения, учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и 

др.) с учетом потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями 

жизнедеятельности. 

6. Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта 

инвалидов, средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с 

ограниченными возможностями. 

7. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

8. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с 

ограниченными физическими возможностями. 

9. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 

безбарьерную среду.  

10. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с 

ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, 

результаты. 

11. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  

12. Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в 

учреждении (организации) и при оказании им услуг.  

13. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  

14. Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  

15. Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 

16. Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 

17. Инфраструктура безбарьерного туризма. 

18. Сопровождение лиц с ОВЗ в туризме. 

19. Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 

20. Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 

21. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с 

ОВЗ. 

22. Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 

23. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач 

безбарьерного туризма. 

24. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 

принципов безбарьерного туризма. 

25. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 

ОВЗ. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда и 

техники безопасности 

Знать: требования охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях предприятий 

избранной сферы деятельности 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить требования 

охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях 

предприятий избранной сферы 

деятельности 

Этап формирования умений 

Владеть: правилами соблюдения 

безопасности обслуживания 

потребителей туристских услуг 

Этап формирования 

навыков и получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ОПК-7 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 
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последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 
ОПК-7 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

ОПК-7 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  

2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  

3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся обеспечения 

доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг.  

4. Этика общения с инвалидами.  

5. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг и 

сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению.  

6. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства.  

7. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

8. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  

9. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

10. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  

11. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

12. Лица с нарушениями слуха. Жестовая и дактильная речь людей с нарушением слуха, 

особенности, правовые аспекты и этикет общения через переводчика. 

13. Особенности письменной речи глухих и слабослышащих; дактильная речь 

слепоглухих. 

14. Лица с нарушениями зрения. Использование тифлосредств при письменной 

коммуникации и коммуникации через интернет людьми с нарушением зрения. 

15. Особенности устной речи при дизартрии у лиц с ДЦП и другими неврологическими 

заболеваниями. 

16. Лица с нарушениями речи. Особенности устной речи при наличии трахеостомы. 

17. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лицам с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лица с ранним детским 

аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

18. Основы этики общения с инвалидами 

19. Правила этикета при общении с инвалидами 

20. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов 

21. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 

ОВЗ 

22. Федеральная целевая государственная программа «Доступная среда» на 2011-2020 гг. 

23. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» 

24. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

25. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 

26. Социальные туры и их отличительные особенности. 

27. Система социального туризма в России. 

28. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями 

при подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 
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29. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 

ОВЗ. 

30. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

31. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный феномен. 

32. Особенности организации и финансирования социального туризма. 

33. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

34. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

35. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество 

в практике работы с лицами с ОВЗ. 

36. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 

отклонениями в состоянии здоровья.  

37. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 

38. Понятие доступной среды.  

39. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

40. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг.  

41. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 

потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями 

доступности среды.  

42. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности 

для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и 

гостеприимства.  

43. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 

предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 

общественного питания.  

44. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 

совершенствования. 

45. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  

46. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 

рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и 

учреждения, учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и 

др.) с учетом потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями 

жизнедеятельности. 

47. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

48. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 

безбарьерную среду.  

49. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  

50. Инфраструктура безбарьерного туризма. 

 

Аналитическое задание: 

1. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 

вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 

деятельность.  

2. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 

группам инвалидов.  

3. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации 

и в различных коммуникативных ситуациях.  
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4. Правила этикета при общении с инвалидами. 

5. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов? 

6. Охарактеризуйте международные практики оказания услуг в сфере туризма и 

гостеприимства лицам с ОВЗ. 

7. Охарактеризуйте Федеральную целевую государственную программу «Доступная 

среда» на 2011-2020 гг. Дайте оценку ее реализации. 

8. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» 

9. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 

жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

10. Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

11. Назовите специфические особенности подготовки туристических мероприятий с 

участием лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 

12. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 

ОВЗ. 

13. Что понимается под культурой сервиса и морально-нравственным характером 

общения людей? 

14. Особенности организации и финансирования социального туризма. 

15. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 

16. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

17. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество 

в практике работы с лицами с ОВЗ. 

18. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

19. Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 

обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 

20. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

21. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 

инфраструктуры и услуг.  

22. Перечислите виды доступности среды. 

23. Какова связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми потребностями, 

способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности среды?  

24. Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы 

обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и 

учреждениях в сфере туризма и гостеприимства.  

25. Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры и услуг.  

26. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 

предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 

общественного питания.  

27. Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 

28. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 

физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 

совершенствования. 

29. Назовите элементы архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 

30. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития доступной и 

комфортной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями. 
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31. Что понимается под доступностью зданий и сооружений для маломобильных групп 

населения?  

32. Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в 

сфере гостеприимства? 

33. Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при 

оказании им услуг? 

34. Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения 

или незрячими.  

35. Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение 

слуха.  

36. Опишите сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 

37. Что такое здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с 

ОВЗ? 

38. Дайте характеристику лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 

39. Приведите пример программы туров для лиц с ОВЗ. 

40. Дайте характеристику санаторно-курортным программам для лиц с ОВЗ. 

41. Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом 

задач безбарьерного туризма? 

42. Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств 

туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма? 

43. Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 

путешествий для лиц с ОВЗ. 

44. Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 

45. Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и 

индивидуального транспорта инвалидов? 

46. Что понимается под разработкой средств информации и связи с учетом 

приспособления их для лиц с ограниченными возможностями? 

47. Что понимается под реабилитацией инвалидов, каковы цели и средства реабилитации? 

48. Каковы могут быть формы подачи информации для лиц с ОВЗ? 

49. Назовите и охарактеризуйте государственные программы по развитию безбарьерной 

среды для лиц с ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы 

реализации, результаты. 

50. Охарактеризуйте участие общественности в решении проблем инвалидов. Приведите 

примеры. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 

клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, 

Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во 

ОмГТУ. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство 

Юрайт). — ISBN 978-5-8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495813 

2. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 

3. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для 

вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495422  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / 

И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490605  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

https://urait.ru/bcode/495422
https://urait.ru/bcode/493336
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ресурса 
1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к 

наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, 

обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 

"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ 

в туризме и гостеприимстве» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде МГГЭУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  
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2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 

электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 

доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различным 

дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
http://ebiblioteka.ru/ 

 
Электронная библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме 

и гостеприимстве» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалаврита по направлению подготовки  

43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 

пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 

плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 

материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в 

туризме и гостеприимстве» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и 

гостеприимстве» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в 

туризме и гостеприимстве» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в 

туризме и гостеприимстве» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и 

гостеприимстве» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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