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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в ознакомлении обучающихся с оптимальными 

методами решения задач в рамках правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений, 

применять нормативно-правовую базу РФ и международные нормы в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания с последующим применением в профессиональной 

сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Овладеть знаниями о правовых формах осуществления деятельности в сфере 

гостиничной и туристской деятельности, а также в сфере общественного питания; 

2. Овладеть навыками осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений предприятия сферы сервиса; 

3. Овладеть навыками правового регулирования туристской,  гостиничной 

деятельности и оказания услуг общественного питания.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» реализуется в обязательной части, основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной 

формеобучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика;  

Клиентский сервис; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Конгрессно-выставочная деятельность; 

Организация туристских досуговых программ; 

Технологии организации и проведения массовых (специальных) мероприятий; 

Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Эколого-туристские технологии; 

Проектно-технологическая практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-6 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Право ОПК-6 

 Способен 

применять 

нормативно-

правовую базу в 

соответствии с 

Законодательством 

РФ и 

международного 

права при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 

Осуществляет поиск 

и обоснованно 

применяет 

необходимую 

нормативно-

правовую 

документацию для 

деятельности в 

избранной 

профессиональной 

области 

Знать: нормативно-

правовую 

документацию для 

деятельности в сфере 

туризма 

ОПК-6.2 Соблюдает 

законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

туристских услуг 

Уметь: применять 

документооборот в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями 

ОПК-6.3 

Обеспечивает 

документооборот в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями. 

Владеть: навыками 

обеспечения 

документооборота в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 5 семестре, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

5    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 16 16    

Лабораторные занятия      

Иная контактная работа 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    
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Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
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ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
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н

я
т
и

я
  

Л
а

б
о
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а
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о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Модуль 1 (Семестр 5) 

Раздел 1.1 36 13 18 2 8 
 

8 

Раздел 1.2 27 14 18 2 8 
 

8 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

     
 

Общий объем, часов 72 27 36 4 16 
 

16 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

КОНТРОЛЬ И НАДЗОР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА, ГОСТЕПРИИМСТВА И 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ, семестр 5 
Раздел 1. Правовые 

формы осуществления 

деятельности в сфере 

туризма, гостиничной 

деятельности и 

общественного питания 

13 3 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 
Зашита 

практического 

задания  
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Раздел 2. Правовое 

регулирование 

гостиничной 

деятельности и 

оказания услуг 

общественного питания 

14 4 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 
Практическое 

задание 
2 

Зашита 

практического 

задания 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27 7 
 

16 
 

4 
 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

27 7 
 

16 
 

4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

МОДУЛЬ 1. КОНТРОЛЬ И НАДЗОР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА, 

ГОСТЕПРИИМСТВА И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

РАЗДЕЛ 1. Правовые формы осуществления деятельности в сфере туризма, гостиничной 

деятельности и общественного питания 

Цель: представить будущим специалистам сферы туризма научно обоснованное, целостное и 

систематизированное изложение правовых основ становления, функционирования и развития 

туризма в нашей стране и в мире, правовых основ деятельности предприятий гостиничного 

хозяйства и общественного питания с последующим применением в профессиональной сфере 

Перечень изучаемых элементов содержания: организационно-правовые формы организации 

деятельности сфере туризма, гостеприимства и общественного питания; ответственность; 

Договоры в сфере гостиничной деятельности и общественного питания; договоры, 

заключаемые туроператорами в целях обеспечения возможности предоставления услуг и услуг 

по размещению и питанию туристам в составе туристского продукта; Договор аренды; Договор 

об оказании гостиничных услуг.  

ТЕМА 1. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Цель: в получении обучающимися теоретических знаний в области существующих угроз для 

клиентов и персонала в сфере туризма.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие и сущность туристского права.  

2. Предмет правового регулирования туристского права.  

3. Исторические этапы развития туристского права.  

4. Понятие и виды туристских правоотношений.  

5. Субъекты, объекты и содержание туристских правоотношений.  

6. Источники туристского права, их виды, система. 

 7. Закон о туристской деятельности — как основа туристского права 

8. Понятие и виды туристкой деятельности. 

 9. Правовая основа туристской деятельности: общая характеристика.  

10. Договор на оказание услуг по туристическому обслуживанию: понятие, стороны, 

существенные условия, права и обязанности сторон.  

11. Договор о реализации туристского продукта: понятие, стороны, существенные условия, 

права и обязанности сторон.  

12. Договоры между субъектами туристской деятельности: понятие, виды, общая 

характеристика.  

13. Полномочия национальной туристской администрации  

ТЕМА 2. МЕЖДУНАРОДНОЕ И ЗАРУБЕЖНОЕ ТУРИСТСКОЕ ПРАВО 

Цель: в получении обучающимися теоретических знаний в области международного 

туристского права 

Вопросы для самоподготовки: 
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1. Источники международного туристского права: основные источники, общая характеристика.  

2. Международные правовые акты в сфере туризма и их роль в правовой системе Российской 

Федерации.  

3. Общая характеристика туристского права за рубежом. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Форма практического задания: реферат 
1. Предмет, метод и принципы предпринимательского права. 

2. Понятие и признаки предпринимательской деятельности в современных условиях. 

3. Классификация субъектов предпринимательского права. 

4. Организационно-правовые формы осуществления предпринимательской деятельности. 

5. Порядок создания коммерческих организаций.  

6. Основания, порядок реорганизации коммерческих организаций. 

7. Порядок ликвидации коммерческих организаций.  

8. Актуальные проблемы правового положения отдельных субъектов предпринимательского права 

(по выбору магистранта). 

9. Проблемы правового регулирования деятельности субъектов малого и среднего 

предпринимательства. 

10. Особенности нормативного правого регулирования деятельности субъектов малого и среднего 

предпринимательства, их поддержка. 

11. Понятие, формы, виды и средства государственного регулирования предпринимательской 

деятельности. 

12. Система требований, предъявляемых к предпринимательской деятельности.  

13. Государственный контроль за осуществлением предпринимательской деятельности. 

14. Саморегулирование в сфере предпринимательства. 

15. Правовой режим имущества, используемого в предпринимательской деятельности. 

16. Правовой режим основных и оборотных средств, нематериальных активов. 

17. Правовой режим капиталов, фондов и резервов, образуемых в процессе предпринимательской 

деятельности. 

18. Правовой режим денежных средств, иностранной валюты и ценных бумаг. 

19. Понятие и правовое регулирование оценочной деятельности. 

20. Понятие, признаки и правовое регулирование несостоятельности (банкротства). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – защита 

практического задания 

РАЗДЕЛ 1.2. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
Цель: сформировать у обучающихся систему знаний о правовом регулировании деятельности 

гостиниц и предприятий общественного питания. 

Перечень изучаемых элементов содержания: правовое регулирование деятельности гостиниц 

и иных мест коллективного размещения; правовое регулирование  предприятий общественного 

питания  

ТЕМА 1. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЦ И ИНЫХ 

МЕСТ КОЛЛЕКТИВНОГО РАЗМЕЩЕНИЯ 

Цель: в получении обучающимися знаний в области правового регулирования деятельности 

гостиниц и иных мест коллективного размещения 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Правовое регулирование гостиничной деятельности: общая характеристика.  

2. Правовое регулирование оказания услуг общественного питания: общая характеристика.  

3. Договоры в гостиничной деятельности: понятие, виды, общая характеристика.  

4. Договор об оказании гостиничных услуг: понятие, стороны, существенные условия, права и 

обязанности сторон.  

ТЕМА 2. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  ПРЕДПРИЯТИЙ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

Цель: в получении обучающимися знаний в области правового регулирования деятельности 

предприятий общественного питания 

Вопросы для самоподготовки: 
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1. Договоры на оказание услуг общественного питания: понятие, виды, общая характеристика.  

2. Публичное регулирование деятельности по организации общественного питания.  

3. Публичное регулирование деятельности по организации гостиничной деятельности 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 – практическое задание 

Форма практического задания:  

Существующий Закон о туризме в Бутане полностью фокусируется на регулирование 

туроператоров, туристических агентств, гидов и т.д. Большая часть норм носит 

рекомендательный характер. Основным документом, регламентирующим деятельность 

туроператоров, являются правила и положения по туроперациям Бутана, принятые в 1999 году. 

Первое правило касается лицензирования. Лица, занимающиеся туристическим бизнесом, 

обязаны иметь лицензию и соответствовать критериям, предписанным промышленным и 

коммерческим предприятиям Бутана. Лицензирующий орган выдает лицензию, 

подтверждающую соответствие заданным критериям и определенным стандартам. Критерии и 

стандарты также относятся и к персоналу, обслуживающему туристический объект.  

Например:  

поведения;  

ительные водительские права;  

быть гражданами бутана; 

  

Кроме того, в Королевстве Бутан четко регламентирована процедура оплаты туристической 

поездки и размеры штрафных санкций по договорам, различающиеся в зависимости от уровня 

сезонности и количества человек в туристической группе. Кроме того, предусмотрены скидки 

на туристический тариф для определенных категорий лиц, например дипломатов, студентов 

дневной формы обучения, детей до пяти лет. Порядок оплаты туристической поездки. 

 

приемлемой для финансовых властей Королевства Бутан (RMAB). 

 м предоплаты для предоставления возможности 

государственным органам обрабатывать заявления на получение визы.  

фициальных курсах.  

национальные банки Бутана.  

Аннулирование и штрафы за отмену составляют:  

 

–30 дней: 10%.  

–20 дней: 15%. 267  

–13 дней: 30%.  

 

 

В Бутане также приняты правила и положения проведения пеших туристических программ, 

которые содержат требования к оказанию такого рода туристических услуг и необходимые 

правила подготовки туристов к таким мероприятиям. Существуют специальные требования к 

лицензиям гидов-экскурсоводов, назначаемых на такие маршруты, перечень специального 

оборудования, которое необходимо иметь при себе и прочее. Вторая часть Правил содержит 

кодекс поведения для путешественников. 

Вопросы и задания  

Составьте памятку по проживанию в отелях Бутана 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – защита 

практического задания 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ОПК-6 

 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда 

и техники 

безопасности 

 

Знать: нормативно-правовую 

документацию для 

деятельности в сфере туризма 

Этап формирования знаний 

Уметь: применять 

документооборот в 

соответствии с 

нормативными требованиями 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками 

обеспечения 

документооборота в 

соответствии с 

нормативными требованиями 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ОПК-6 

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, умеет 

самостоятельно обобщать и 

излагать материал, не 

допуская ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 
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3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

ОПК-6 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или 

задание выполнено не до 

конца, нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

ОПК-6 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 
Теоретический блок вопросов: 

Договорные отношения между туроператором и поставщиками туристских услуг. 

Понятие договора и его формы.  

Существенные условия договора между туроператором и поставщиком туристских услуг: 

характеристика.  

Особенности оформления договоров с гостиницами, авиакомпаниями, экскурсионным бюро. 

Понятие документооборота. Основные принципы его организации на туристских предприятиях. 

Документопотоки входящих и исходящих документов, внутренние документы: особенности 

работы с ними.  

Правила работы с конфиденциальными документами. 

Предприятия питания в индустрии туризма. 

Организационные формы предприятий питания. Типы предприятий питания. Классификация 

предприятий питания. Функции предприятий питания.  

Предприятия организации туризма.  

Туроператорская и турагентская деятельность.  

Организационно-правовые формы предприятий туристского бизнеса: индивидуальное, 

партнерство, корпорация.  

Основные права и обязанности во взаимоотношениях туроператора и турагента.  

Договор агентирования: формы сотрудничества предприятий, организующих путешествие. 

Правовое обеспечение перевозок в международном и внутреннем сообщении. 

Роль международных организаций в регулировании и совершенствовании воздушных 

перевозок. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 

т.д.): 

Туристское право Омана  

Законодательство Омана достаточно универсально, но в нем недостаточно детальных 

положений, необходимых для отрасли, и слишком много отдано на усмотрение 

государственного аппарата. В Омане принят закон о туризме, глава IV которого регулирует 

деятельность отелей и «иных туристических объектов». Статья 13 предусматривает их 

классификацию. Создание профессиональных объединений работников туристической отрасли 

разрешается в соответствии с положениями статьи 14 в соответствии с Законом о частных 

объединениях. Статьи 15, 16 и 17 относятся к таймшерным объектам. Законом (глава VI) 

регулируется деятельность туристических офисов, к которым относятся такие традиционные 

предприятия как турагенты и тур-  операторы. Не применяется к организаторам хаджей и умра 

(программам паломничества). Правила, применимые для туристических офисов, 

предусматриваются в Исполнительных распоряжениях. Гиды-экскурсоводы обязаны получать 

лицензии для оказания туристических услуг (статья 20). Генеральная дирекция туризма MCI 

несет ответственность за систему лицензирования и требует предоставления туристическими 

предприятиями регулярно информации, программ деятельности и прочего в Генеральную 

дирекцию. Рекламные материалы также требуют предварительного одобрения Генеральной 

дирекции. Необходимо отметить, что иностранные компании вправе осуществлять 

деятельность при условии получения лицензии на ведение туристического бизнеса в Омане.  
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Вопросы и задания  

Составить памятку туристу 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета 

и экзамена по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14404-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496940 (дата обращения: 03.12.2022). 

2. Николенко, П. Г.  Администрирование отеля : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 451 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13127-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496498  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491591  
2. Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 441 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491459  

3. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и 
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доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488235 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. 

ЭБС 

«ZNANIUM.COM» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам 

https://znanium.com 

 

2.  
Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  
Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. 
ЭБС «Лань» 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 
https://e.lanbook.com 

 
5. Электронная 

Библиотека 

МГГЭУ 

База данных МГГЭУ 

http://portal.mgsgi.ru/elektro

nnaya_biblioteka/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере 

туризма, гостеприимства и общественного питания» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде МГГЭУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

https://znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/


 
15 

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 

самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

 Microsoft Windows 7 Enterprise  

  Microsoft office 2010  

 Яндекс.Телемост 

 Яндекс.Документы 
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 Яндекс.Диск 

 Telegram 

 Discord 

 Консультант Плюс 

 7-zip 

 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. 

ЭБС 

«ZNANIUM.COM» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам 

https://znanium.com 

 

2.  
Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  
Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. 
ЭБС «Лань» 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://e.lanbook.com 

 
5. Электронная 

Библиотека 

МГГЭУ 

База данных МГГЭУ 
http://portal.mgsgi.ru/elekt

ronnaya_biblioteka/ 

  

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы бакалаврита  по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

https://znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
http://portal.mgsgi.ru/elektronnaya_biblioteka/
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(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере 

туризма, гостеприимства и общественного питания» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

бакалавриата. 

РАЗДЕЛ 6. ОСОБЕННОСТИ ОБУЧЕНИЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОВЗ  

При организации обучения инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются следующие  

необходимые условия:  

 учебные занятия организуются исходя из психофизического развития и состояния 

здоровья инвалидов и лиц с ОВЗ  совместно с другими обучающимися в общих группах, а 

также индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных занятий; 

 при организации учебных занятий в общих группах используются социально-

активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с 

целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений, создания 

комфортного психологического климата в группе; 

 в процессе образовательной деятельности применяются материально-техническое 

оснащение, специализированные технические средства приема-передачи учебной информации 

в доступных формах для студентов с различными нарушениями, электронные образовательные 

ресурсы в адаптированных формах. 

 подбор и разработка учебных материалов преподавателями производится с 

учетом психофизического развития и состояния здоровья инвалидов и лиц с ОВЗ; 

 использование элементов дистанционного обучения при работе со студентами, 

имеющими затруднения с моторикой; 

 обеспечение студентов текстами конспектов (при затруднении с 

конспектированием); 
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 использование при проверке усвоения материала методик, не требующих 

выполнения рукописных работ или изложения вслух (при затруднениях с письмом и речью) – 

например, тестовых бланков. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение 

следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей 

обучающихся: 

1) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в 

доступной форме (устно, в письменной форме, на электронном носителе, в печатной форме 

увеличенным шрифтом и т.п.); 

2) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, 

в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа); 

3) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор 

ответов на компьютере, устно, др.). 

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 

подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа 

(консультации), то есть дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное 

изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная 

воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являются важным 

фактором, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного 

контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья. 
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