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1. Паспорт фонда оценочных средств 
 

по дисциплине «Корпоративные информационные системы»  

 

Таблица 1. 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины
1
 

 

Коды 

компетенций  

Оценочные средства - наименование 

текущий контроль промежуточная 

аттестация 

 6 семестр 

1 Введение в 

корпоративные 

информационные 

системы 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-6 

Устный опрос вопросы к зачету с 

оценкой 

2. Концепция, 

методология и 

стандарты 

корпоративного 

управления 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-6 

Устный опрос вопросы к зачету с 

оценкой / Зачет с 

оценкой 

7 семестр 

3. Корпоративные 

информационные 

системы 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-6 

Устный опрос вопросы к экзамену 

4. Моделирование, 

проектирование и 

программирование 

КИС 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-6 

Устный опрос вопросы к экзамену 

5. Программные 

продукты управления 

предприятием 

ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-6 

Устный опрос вопросы к экзамену 

/ Экзамен 

 

Таблица 2. 

Перечень компетенций: 

Код компетенции Содержание компетенции 

ПК-1 Способность проводить обследование организаций, выявлять 

информационные потребности пользователей, формировать 

требования к информационной системе 

ПК-2 Способность разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное 

программное обеспечение 

ПК-3 Способность проектировать ИС в соответствии с профилем 

подготовки по видам обеспечения 

ПК-6 Способность собирать детальную информацию для 

формализации требований пользователей заказчика 

                                                           
1 Наименование раздела (темы) берется из рабочей программы дисциплины. 



2. Перечень оценочных средств
2
 

Таблица 3. 

№ Наименование 

оценочного 

средства  

Характеристика оценочного средства  Представление оценочного средства в ФОС  

1 Устный опрос Средство контроля усвоения учебного материала темы, раздела или 

разделов дисциплины, организованное как учебное занятие в виде 

собеседования преподавателя с обучающимися. 

Вопросы по темам/разделам дисциплины  

2 Зачет с оценкой В ходе ответа обучающийся должен показать сформированность 

компетенции (или компетенций) по дисциплине. 

Вопросы к зачету с оценкой 

3 Экзамен Экзамен представляет собой форму итогового контроля знаний по 

дисциплине и проводится после изучения всех тем учебной 

дисциплины. Он проводится в устной форме по билетам.  

В ходе ответа на вопросы билета обучающийся должен показать 

сформированность компетенции (или компетенций) по дисциплине. 

Вопросы к экзамену 

                                                           
2
 Указываются оценочные средства, применяемые в ходе реализации рабочей программы данной дисциплины. 



3. Описание показателей и критериев оценивания результатов обучения на различных 

этапах формирования компетенций 
При проведении текущего контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине Б1.В.ДВ.06.01 «Корпоративные 

информационные системы» используются следующие критерии оценок: 

 

3.1. Критерии оценки устного опроса 

Устный опрос используется для текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине в качестве проверки результатов 

освоения терминологии.  

Каждому студенту выдается свой собственный, узко сформулированный вопрос.  

Ответ должен быть четким и кратким, содержащим все основные характеристики описываемого понятия, института, категории. 

 

Описание критериев и шкалы оценивания устного опроса  

Критерий оценивания Оценка 

Выставляется обучающемуся, который подготовил ответ на предложенный вопрос, активно участвует в 

дискуссии, высказывает собственное мнение, представляет наглядный материал 

Отлично 

Выставляется обучающемуся, который подготовил ответ на предложенный вопрос, но неактивном 

участии в дискуссии 

Хорошо 

Выставляется обучающемуся, который частично подготовил ответ на предложенный вопрос, неактивно 

участвовал в дискуссии 

Удовлетворительно  

Выставляется обучающемуся в случае его неготовности к занятию Неудовлетворительно 
 

3.2. Критерии оценки зачета (зачета с оценкой) 
В ходе ответа обучающийся должен показать сформированность компетенции (или компетенций) по дисциплине. 
Результаты ответа определяются оценками «зачтено (отлично)», «зачтено (хорошо)», «зачтено (удовлетворительно)», «незачтено 

(неудовлетворительно)». 
Зачет представляет собой форму промежуточного контроля знаний по дисциплине. Он проводится в устной форме. Каждому 

обучающемуся выдается два теоретических вопроса и одна задача.  

На подготовку обучающемуся отводится 30 минут. 

 

Описание критериев и шкалы оценивания зачета (зачета с оценкой) 

Показатели Максимальная оценка в баллах 

1-й вопрос 30 

2-й вопрос 30 



Задача 40 

     

0-50 баллов 51-70 71-85 86-100 

Незачтено 
(неудовлетворительно) 

Зачтено 
(удовлетворительно) 

Зачтено 
(хорошо) 

Зачтено 
(отлично) 

 

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие: 
«отлично» - высокий уровень освоения; 
«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения; 
«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения. 
 

3.3. Критерии оценки экзамена 
Экзамен представляет собой форму итогового контроля знаний по дисциплине и проводится после изучения всех тем учебной 

дисциплины. Он проводится в устной форме по билетам.  

В ходе ответа на вопросы билета обучающийся должен показать сформированность компетенции (или компетенций) по дисциплине. 

Результаты ответа на вопросы билета определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Структура билета состоит из трех вопросов: два теоретических вопроса и одна задача.  

На подготовку ответа отводится 30 минут. 

 

Описание критериев и шкалы оценивания экзамена 

Показатели Максимальная оценка в баллах 

1-й вопрос  30 

2-й вопрос  30 

Задача  40 

     

0-50 баллов 51-70 71-85 86-100 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

 

Для оценки уровня освоения дисциплин, профессиональных модулей (их составляющих) устанавливаются следующее соответствие: 
«отлично» - высокий уровень освоения; 
«хорошо», «удовлетворительно» - достаточный уровень освоения; 
«неудовлетворительно» - низкий уровень освоения. 
 

 



Таблица 4. 

Код 

компетенции 

Уровень освоения 

компетенции 

Показатели достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

 

 Знает  

ПК-1 

Недостаточный 

уровень. Оценка  

«неудовлетворительно» 

ПК-1. З-1. Не знает значительной части материала курса, не способен самостоятельно 

выделять главные положения в изученном материале дисциплины 

Базовый уровень. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

Знает не менее 50 % основного материала курса, однако испытывает 

затруднения в его применении 

Средний уровень. 

Оценка «хорошо» 

Знает основную часть материала курса, способен применить изученный 

материал на практике, испытывает незначительные затруднения в решении 

задач 

Высокий уровень. 

Оценка «отлично» 

Показывает глубокое знание и понимание материала, способен применить 

изученный материал на практике 

 Умеет  

Базовый уровень ПК-1. У-1. Умеет воспроизвести не менее 50 % основного материала курса, однако 

испытывает затруднения при решении практических задач 

Средний уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, испытывает незначительные затруднения в решении задач 

Высокий уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, показывает глубокое знание и понимание материала, 

способен решить задачу при изменении формулировки 

 Владеет  

Базовый уровень ПК-1. В-1. Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, усвоил основное содержание 

материала дисциплины, но имеет пробелы в усвоении материала. Имеет 

несистематизированные знания основных разделов дисциплины. 

Средний уровень Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, способен самостоятельно выделять 

главные положения в изученном материале. Испытывает незначительные 

затруднения в решении задач. 

Высокий уровень Свободно владеет навыками теоретического и экспериментального 

исследования, показывает глубокое знание и понимание изученного материала 



ПК-2 

Недостаточный 

уровень. Оценка  

«неудовлетворительно» 

ПК-2. З-1. Не знает значительной части материала курса, не способен самостоятельно 

выделять главные положения в изученном материале дисциплины 

Базовый уровень. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

Знает не менее 50 % основного материала курса, однако испытывает 

затруднения в его применении 

Средний уровень. 

Оценка «хорошо» 

Знает основную часть материала курса, способен применить изученный 

материал на практике, испытывает незначительные затруднения в решении 

задач 

Высокий уровень. 

Оценка «отлично» 

Показывает глубокое знание и понимание материала, способен применить 

изученный материал на практике 

 Умеет  

Базовый уровень ПК-2. У-1. Умеет воспроизвести не менее 50 % основного материала курса, однако 

испытывает затруднения при решении практических задач 

Средний уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, испытывает незначительные затруднения в решении задач 

Высокий уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, показывает глубокое знание и понимание материала, 

способен решить задачу при изменении формулировки 

 Владеет  

Базовый уровень ПК-2. В-1. Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, усвоил основное содержание 

материала дисциплины, но имеет пробелы в усвоении материала. Имеет 

несистематизированные знания основных разделов дисциплины. 

Средний уровень Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, способен самостоятельно выделять 

главные положения в изученном материале. Испытывает незначительные 

затруднения в решении задач. 

Высокий уровень Свободно владеет навыками теоретического и экспериментального 

исследования, показывает глубокое знание и понимание изученного материала 

 

ПК-3 

 Знает  

Недостаточный 

уровень. Оценка  

«неудовлетворительно» 

ПК-3. З-1. Не знает значительной части материала курса, не способен самостоятельно 

выделять главные положения в изученном материале дисциплины 



Базовый уровень. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

Знает не менее 50 % основного материала курса, однако испытывает 

затруднения в его применении 

Средний уровень. 

Оценка «хорошо» 

Знает основную часть материала курса, способен применить изученный 

материал на практике, испытывает незначительные затруднения в решении 

задач 

Высокий уровень. 

Оценка «отлично» 

Показывает глубокое знание и понимание материала, способен применить 

изученный материал на практике 

 Умеет  

Базовый уровень ПК-3. У-1. Умеет воспроизвести не менее 50 % основного материала курса, однако 

испытывает затруднения при решении практических задач 

Средний уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, испытывает незначительные затруднения в решении задач 

Высокий уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, показывает глубокое знание и понимание материала, 

способен решить задачу при изменении формулировки   

 Владеет  

Базовый уровень ПК-3. В-1. Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, усвоил основное содержание 

материала дисциплины, но имеет пробелы в усвоении материала. Имеет 

несистематизированные знания основных разделов дисциплины. 

Средний уровень Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, способен самостоятельно выделять 

главные положения в изученном материале. Испытывает незначительные 

затруднения в решении задач. 

Высокий уровень Свободно владеет навыками теоретического и экспериментального 

исследования, показывает глубокое знание и понимание изученного материала 

ПК-6  Знает  

Недостаточный 

уровень. Оценка  

«неудовлетворительно» 

ПК-6. З-1. Не знает значительной части материала курса, не способен самостоятельно 

выделять главные положения в изученном материале дисциплины 

Базовый уровень. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

Знает не менее 50 % основного материала курса, однако испытывает 

затруднения в его применении 



Средний уровень. 

Оценка «хорошо» 

Знает основную часть материала курса, способен применить изученный 

материал на практике, испытывает незначительные затруднения в решении 

задач 

Высокий уровень. 

Оценка «отлично» 

Показывает глубокое знание и понимание материала, способен применить 

изученный материал на практике 

 Умеет  

Базовый уровень ПК-6. У-1. Умеет воспроизвести не менее 50 % основного материала курса, однако 

испытывает затруднения при решении практических задач 

Средний уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, испытывает незначительные затруднения в решении задач 

Высокий уровень Умеет решать стандартные профессиональные задачи с применением 

полученных знаний, показывает глубокое знание и понимание материала, 

способен решить задачу при изменении формулировки   

 Владеет  

Базовый уровень ПК-6. В-1. Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, усвоил основное содержание 

материала дисциплины, но имеет пробелы в усвоении материала. Имеет 

несистематизированные знания основных разделов дисциплины. 

Средний уровень Владеет навыками теоретического и экспериментального исследования 

объектов профессиональной деятельности, способен самостоятельно выделять 

главные положения в изученном материале. Испытывает незначительные 

затруднения в решении задач. 

Высокий уровень Свободно владеет навыками теоретического и экспериментального 

исследования, показывает глубокое знание и понимание изученного материала 



4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания результатов обучения 
По видам заданий приводится описание того, каким образом необходимо 

выполнить данное задание, способы и механизмы его выполнения, выбор номера варианта 

и др. Примеры методических материалов, определяющих процедуру оценивания 

результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций: 

- Кейсовые технологии как средство формирования компетенций 

- Методические указания по разработке оценочных средств 

- Разработка и применение деловых игр 

- Иные методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов обучения в ходе реализации рабочей программы дисциплины 
 

Задания в форме устного опроса: 
Устный опрос используется для текущего контроля успеваемости обучающихся по 

дисциплине в качестве проверки результатов освоения терминологии. Каждому студенту 

выдается свой собственный, узко сформулированный вопрос. Ответ должен быть четким 

и кратким, содержащим все основные характеристики описываемого понятия, института, 

категории. 
 

5. Материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Задания в форме устного опроса 
 

Семестр 6 

1. Основные принципы электронного документооборота 

2. Организация электронной системы управления документооборотом 

3. Структура и состав информационной системы маркетинга 

4. Информационное обеспечение в системе управления маркетингом. 

5. Управление взаимоотношениями с потребителем (CRM). 

6. Базовые функции маркетинговой информационной системы. 

7. Аналитические средства маркетинговых программ. Визуализация результатов. 

8. Технология Интернет в маркетинге. 

9. Понятия и определения электронной коммерции. 

10. Факторы снижения издержек при использовании электронной коммерции 

предприятия. 

11. Общая характеристика информационной системы бухгалтерского учета 

предприятия 

12. Компьютерные информационные технологии в бухгалтерском учете 

предприятия 

13. Бухгалтерские системы в составе корпоративных ИС предприятия. 

14. Защита информации в ИС. 

15. Требования к архитектуре ИС. 

16. Этапы построения системы безопасности ИС. 

17. Государственные стандарты по ИБ. 

18. Отечественные и зарубежные стандарты построения КИС 

19. Информационный менеджмент на предприятиях 

 

Семестр 7 

1. BI (Business intelligence) – бизнес-аналитика 

2. BPM (Business Performance Management) - управление эффективностью бизнеса 

3. CAD (Computer-Aided Design) - средства автоматизированного проектирования 



4. CAE (Computer-Aided Engineering) - компьютерная помощь инженерии 

5. CALS (Continuous Acquisition and Life-Cycle Support) – непрерывная 

информационная поддержка всего жизненного цикла продукта 

6. CAM (Computer Aided Manufacturing) – компьютеризированное машиностроение 

7. Clarizen - корпоративная информационная система 

8. CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) - планирование ресурсов в 

соответствии с потребностями покупателя 

9. DCS (Distributed Control Systems) - система управления технологическим 

оборудованием и производственным процессом 

10.ERP (Enterprise Resource Planning) - планирование ресурсов предприятия 

11.JIT (Just in time) - точно вовремя - логистическая концепция 

12.MES (Manufacturing Execution Systems)- производственная исполнительная 

система 

13.MMI (Man-Machine Interface) - человеко-машинный интерфейс 

14.MRP (Material Requirements Planning) - планирование потребности в материалах 

15.OEBS (Oracle e-Business Suite) - корпоративная информационная система 

16.OLAP (Online Analytical Processing) - аналитическая обработка в реальном 

времени 

17.PDM (Product Data Management) - управление данными об изделии 

18.PLM (Product Lifecycle Management) - управление жизненным циклом 

продукции 
19.SAP R/3 (SAP ERP) - корпоративная информационная система 

20.SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) – диспетчерское управление и 

сбор данных 

21.TOC (Theory of Constraints) - теория ограничений 

22.Галактика - корпоративная информационная система 

23.Парус - корпоративная информационная система 

24.СЭД – (Системы электронного документооборота) 

25.Флагман - корпоративная информационная система 

 

Контролируемые компетенции: ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-6 

Оценка компетенций осуществляется в соответствии с Таблицей 4. 

 

Вопросы к зачету с оценкой 
 

Семестр 6 

1. Архитектура КИС. 

2. Жизненный цикл ИС. Модели жизненного цикла. 

3. Классификации технологий разработки информационных систем. 

4. Классы методологий разработки информационных систем. 

5. Концепция ERP-систем: назначение ERP-систем; этапы создания ERP-систем; 

инструментальные средства для создания ERP-систем. 

6. Корпоративная информационная система (КИС) – общие понятия. 

7. Логические модели преставления знаний. 

8. Методологии проектирования КИС. 

9. Модели представления знаний. 

10.Моделирование КИС 

11.Модель Дж. Захмана. 

12.Общие требования, предъявляемые к технологии проектирования ИС. 

13.Основные компоненты КИС. 

14.Основные составляющие технологии проектирования ИС. 

15.Основные характеристики современных корпораций. 



16.Построение формальной модели проблемной области. 

17.Реинжиниринг бизнес-процессов. 

18.Системы качества. 

19.Системы управления знаниями: основы построения; инструментальные 

средства. 

20.Стандарты управления корпорацией. 

 

Вопросы к экзамену 
 

Семестр 7 

1. Что такое архитектура предприятия (Enterprise Architecture)? 

2. Зачем нужна архитектура предприятия? 

3. Перечислите основные слои архитектуры предприятия. 

3. Опишите основные объекты Enterprise Business Architecture. 

4. Каковы основные достоинства MOLAP и недостатки ROLAP? 

5. Что такое «витрины данных»? В чем выгоды их использования? 

6. Каковы основные достоинства ROLAP и недостатки MOLAP? 

7. Что представляет собой текущая архитектура предприятия – ЕТА? 

8. Назовите компоненты интегрированного пространства корпорации. 

9. Какое место занимает хранилище данных в КИС? 

10.Какая модель данных используется в хранилище данных? 

11.В чём принцип построения схемы «снежинка»? 

12.Отличие модели данных «звезда» от реляционной модели данных? 

13.Что такое Web-сервис и какую роль такой сервис играет в информационной 

инфраструктуре компании? 

14.В чём заключается суть интеграции информационных ресурсов предприятия? 

15.В чём заключается «многомерность» OLAP? 

16.Зачем система OLAP должна иметь клиент-серверную архитектуру? 

17.Дайте определение OLAP–куба. 

18.Какие вы знаете классификации БД? 

19.Чем отличается СУБД от СУБЗ? 

20.Что такое «жизненный цикл ИС» и какова его структура? 

21. Перечислите основные известные Вам модели ЖЦ ИС? 

22. Сформулируйте достоинства и недостатки каждой известной Вам модели ЖЦ 

ИС. 

23. Какие основные виды стандартов проектирования Вы знаете? 

24. Определите область применения методологий проектирования RAD. 

25. Каковы основные принципы методологии проектирования RAD? 

26. Почему для построения функциональных моделей удобно использовать 

графическое представление элементов модели? 

27. Почему в функциональных моделях IDEF0 не принято отображать 

организационную структуру предприятия? 

28. В чем отличие объектно-ориентированного подхода к проектированиюКИС от 

традиционных подходов? 

29. Как расшифровывается аббревиатура «UML»? 

30. Какие виды диаграмм в UML Вы знаете? 

31. Охарактеризуйте язык ДРАКОН? 

32. Опишите действие алгоритма муравья. 

33. Что относиться к задаче прогнозирования в рамках DM? 

34. Как Вы понимаете эволюционное моделирование. 

 35. Какие бывают ЭС? Расскажите об их классификации. 

36.Приведите собственный пример дерева решений. 



37.Что такое ИНС? 

38.В чём разница между нечёткой логикой и нечётким множеством? 

39.Зачем нужен Business Intelligence? 

40.Назовите типы организации производственного процесса. 

41. В чём преимущества и недостатки российских корпоративных 

информационных систем по сравнению с зарубежными аналогами? 

42. Поясните свойство масштабирования КИС. 

43. В чём разница между производственными КИС и КИС административного 

управления? 

45. В чём разница между производственными КИС и финансово-управленческими 

КИС? 

46. В чём заключаются цели и задачи электронного правительства? 

47. В чём основные отличия между крупными, средними и малыми КИС? 

48. В чём различия между малыми и локальными КИС? 

49. Назовите основные проблемы, возникающие при внедрении КИС? 

50. Как Вы понимаете тезис: «ИС в бизнесе не роскошь, а средство 

выживания? 

 

Контролируемые компетенции: ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-6 

Оценка компетенций осуществляется в соответствии с Таблицей 4. 

 


