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Вопросы к зачету по дисциплине  «Защита прав потребителей: материальный и 

процессуальный аспекты» 

1. Понятие и особенности законодательства о защите прав потребителей. 

2. Структура законодательства о защите прав потребителей. 

3. Соотношение  Закона  РФ  "О  защите  прав  потребителей"  и  других  актов, 

регулирующих отношения с участием потребителей. 

4. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей. 

5. Правовая категория "потребитель" в законодательстве о защите прав потребителей. 

6. Правовые категории "продавец", "изготовитель", "исполнитель" в законодательстве о 

защите прав потребителей. 

7. Особенности гражданско-правового договора в сфере защиты прав потребителей. 

8. Право потребителей на просвещение. 

9. Понятие потребительской информации. Три категории потребительской информации. 

10. Нормативные требования к потребительской информации. 

11. Понятие и содержание права потребителя на информацию. Способы доведения 

информации до потребителя. 

12. Правовое регулирование рекламы как способа доведения информации до 

потребителей. Добросовестность и достоверность рекламы. 

13. Правовые последствия нарушения права потребителя на информацию. 

14. Понятие безопасности товаров (работ, услуг). 

15. Правовые средства обеспечения безопасности и качества товаров (работ, услуг). 

16. Понятие  и  содержание  права  потребителя  на  безопасность  товаров  (работ, 

услуг). 

17. Правовые последствия нарушения права потребителя на безопасность товаров, 

работ и услуг. 

18. Понятие качества товаров, работ и услуг. Надлежащее и ненадлежащее качество 

товаров, работ, услуг, виды недостатков. 

19. Правовые способы определения качества товаров, работ и услуг. 

20. Понятие  и  содержание  права  потребителя  на  надлежащее  качество  товаров, 

работ и услуг. 

21. Правовые последствия нарушения права потребителя на надлежащее качество 

товаров, работ, услуг. 

22. Техническое регулирование как правовое средство обеспечения прав потребителя 

на качество и на безопасность. 

23. Понятие и значение срока годности. 

24. Понятие и значение срока службы. 

25. Понятие и значение гарантийного срока. 

26. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического 

обслуживания товара. 

27. Право потребителя на свободный выбор товаров, работ и услуг. 

28. Правовые последствия нарушения прав потребителей. 

29. Уголовная ответственность за нарушение прав потребителя. 

30. Административная ответственность за нарушение прав потребителей. 

31. Особенности гражданско-правовой ответственности за нарушение прав 

потребителя. 

32. Обстоятельства, освобождающие продавца (изготовителя, исполнителя) от 

гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителей. 

33. Договорная ответственность в сфере защиты прав потребителей. 



34. Состав гражданского правонарушения в сфере защиты прав потребителей. 

35. Формы гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителей. 

Компенсация потребителю морального вреда. 

36. Понятие и содержание права потребителя на возмещение вреда. 

37. Правовые последствия продажи потребителю товаров с недостатками. 

38. Порядок удовлетворения требований потребителя при продаже ему товаров с 

недостатками. 

39. Порядок замены товара ненадлежащего качества. 

40. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества. 

41.Сроки предъявления потребителем требований по поводу недостатков проданного 

товара. Сроки удовлетворения требований потребителя при продаже товаров с 

недостатками. 

42.Правовые последствия нарушения сроков удовлетворения требований потребителя при 

продаже ему товаров с недостатками. 

43. Порядок обмена товаров надлежащего качества. 

44.Правовые последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания 

услуг). 

45. Неустойка за нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги). 

46. Правовые последствия обнаружения недостатков в работе (услуге). 

47. Сроки и порядок предъявления потребителем требований по поводу недостатков 

работы (услуги). 

48. Сроки устранения исполнителем недостатков в выполненной работе (услуге). 

49. Особенности выполнения работы из материала (с вещью) потребителя. 

50. Порядок оплаты потребителем выполненной работы (услуги). 

 

51. Право потребителя на расторжение договора о выполнении работы (оказании 

услуги). 

52. Понятие и виды публичной охраны прав потребителей. 

53. Государственная защита прав потребителей. 

54. Полномочия Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека. 

55. Полномочия Федеральной службы по техническому регулированию и метрологии. 

56. Защита прав потребителей общественными объединениями потребителей. 

57. Особенности судебной защиты прав потребителей. 

58. Порядок предъявления иска потребителем в суд. 

59. Иски в защиту неопределенного круга потребителей: понятие, порядок 

предъявления и юридическое значение. 

60. Особенности гражданско-правового договора, регулируемого законодательством 

о защите прав потребителей. 
 

 

Декан ФЗО, к.с.н.,  доцент                                                                         Жигаева К.В. 


