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VYTBepxIeHO Ha 3aceJaHuU Kadeapsl
yIIpaBJICHUS U TPEIIPUHIMATEIbCTBA
[Iporokois Ne3 ot 8.10.2018

3aB. xkad. Yull

Penkuna O.b.

BOHpOCBI JJIA 3a4€Ta 110 AUCHUIIIINHE «I[GJ'IOBBIG KOMMYHHKaAIIUH

[Tpenmer, uenu u 3agauu Kypca «/lenoBbie KOMMYHUKALM.

OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI, HOPMBI U IIPaBUJIA 1€JI0BOM KOMMYHUKAIIUH.

O dexkTuBHOCTD 1€70BOM KOMMYHUKaAMK. KOMMYHMKaHTHI: TpaBuiia B3aUMOACHCTBUS.
OcCHOBHbBIE KaTEropuM TEOpPUM KOMMYHHKaluu. KoMMyHUKaTHBHasE KOMIIETEHTHOCTb
JUYHOCTH: TIOHATHE, XapaKTEPUCTUKH.

KomMmyHHKaTHBHAsE KOMIIETEHTHOCTD crienpanucTa no PR/peknamucra.

[ToHsATHE KOMMYHMKAaTHBHBIX KaHaioB. KaHamel M cpelncTBa KOMMYHMKAlLIMU:
COOTHOUIEHUE TIOHATHUH.

[IpaBuna BbIOOpa aJeKBaTHBIX KaHAJIOB M CPEICTB KOMMYHHUKALMH, OpraHu3aluu
s dhekTuBHON 0OpPaTHOH CBS3H.

KommyHMKaTHBHBIE Gapbepbl U CLIOCOOBI UX MTPEOI0JICHUS.

[TonsiTue u cTpykTypa JInyHOCTU. [IoHATHE U CYIIHOCTP KOMMYHUKATUBHOMN JINYHOCTH.
[TonsiTHE A3BIKOBOM JIMYHOCTH. ba3oBble CBOMCTBA IMUYHOCTH.

OnexkTpoHHass KoMMyHHKanusa. CymIHOCTb, OCOOCHHOCTH M (DYHKIMH 3JIEKTPOHHOU
KOMMYHHKAIHH.

['mo0anu3anus KOMMYHUKAIIMOHHBIX MPOLIECCOB B COLIUYME.

Mecto HTepHETa B CHCTEME CPECTB COBPEMEHHON COLIMAIBHOM KOMMYHHUKALUH.
[TpuHIMIIBI AETOBOM 3THKH.

Crenuduka HAIIMOHATLHBIX 0COOCHHOCTEH STUKH JIEJIOBBIX KOMMYHUKAIIHI.
KoMMyHHKaTHBHBIE CTHIIM B /1€JI0BOM KOMMYHUKAIIUN: OOBUHUTENIBHBIN, TUPEKTUBHBIMH,
yOEXK AU U perIaroniuil mpoosemy.

[TonsiTre nenoBbIX neperoBopos. CyIIHOCTh MEPErOBOPHOIO IIPOLECCa.

[TonroroBka W MeTOABl BEACHUS JEJIOBBIX IeperoBopoB. CrocoObl MpPeoaoIeHUS
B3alMHOI'O HEIIOHWMAHUSI.

[Tonsitue cnyxeOHoro obmenus. O0IIeHne B pa3InYHbIX JI€IOBbIX CUTYAUSX.

JlenoBasi koMMyHUKaIMs B cepe Ou3Heca: crenupuka, npaBuiia MOBEACHUS.

Jebatsl kak criocod obmieHusi. OCHOBHBIE MTpaBuUIIa BEJCHUs 1€0aTOB U IIEPErOBOPOB.
OcCHOBHBIE METObI, IPUMEHSIEMBIE IIPH BEAEHUU IIEPETOBOPOB.

OcHoBHbIe paBuiia B3aumoaerctust co CMIU. OCHOBHBIE METO/IBI U TPUEMBI.

®opmsl obmenns co CMU.



