BOl'lpOCbI AJIs1 MOATOTOBKHU K 3K3aMEHYy 11O «YI'lpaBJ'leHPllO Ka4dyeCTBOM»

1. KauectBo Tpyna. OCHOBHBIE TOHATHSL.

2. OcHOBHbBIE IPUHIMIIBI CUCTEM MEHEKMEHTa B obnactu kadectsa MCO.

3. KomrmiekcHbIil METO/] OIIEHKM YPOBHS KauecTBa.

4. Pa3BuTHe cucTeMHOTr0 1MOAX0/1a K CUCTEME YIPABIICHUS KAYECTBOM.

5. daxkTops! hopmupoBaHus KauecTBa (0ObEKTHUBHBIE H CYOBEKTHBHBIC).

6. Lenb 1 3a1a4n cTaHAApTU3ALINN.

7. CwmenieHHbIA METO/T OLIEHKH YPOBHS KayeCTBa.

8. Konnenuus ynpaBieHus Ka4eCTBOM.

9. [Toka3zarenu kauecTBa TpyAa (€IMHUYHBIN, KOMIUIEKCHBINA, 0000IEHHBIH, Oa30BbIil).
10.  IlonuTuka npeAnpusTHS B 00JIACTH KauecTBa, POJib BBICIIETO PYKOBOJICTBA.

11. OcCHOBHBIE IPUHLUIIBI CUCTEMBI YIIPABIEHUS KAUECTBOM TPYAa U NPOAYKIIUH.

12. 3naueHue CTUMYJIMPOBAHUS B YIPABICHUU Kaue€CTBOM TpYyJa.

13.  TlokazaTenu Ka4ecTBa MO XapaKTePHU3yEeMbIM CBONCTBAM.

14,  KomriuiekcHoOe yrmpaBieHHe KauyecTBOM npoaykinu Ha 6aze MC MCO 9000-9004.
15. DTarbl )KU3HEHHOTO ITMKIIa B cucteMe kadectBa Tpyaa (MCO 9004).

16.  MoTuBaIus MoBeaeHUS B YIYUIICHUN YIIPABICHHS Ka4€CTBOM TPY/a.

17. OnTuMabHbIN YpOBEHb KauecTBa TPy/Ia.

18.  TlonuTuka npeAnpusTHsS B 00JIACTH KauecTBa.

19.  OcHoBHBIE (PYHKIIMU CUCTEMBI YIPABICHUS Ka4eCTBOM TPYAA U MPOTYKIIHH.

20. Haznauenne MC NCO 9000, Be16op Momenu obecrieueHust KauecTra.

21. IToxa3aTenu Ha3HAYEHUS, HAJECKHOCTH, 0€30ITaCHOCTH.

22.  I'pynma xaudecTBa, UX POJIb M 3HaYCHHUE B MOBBIIICHUH KadecTBa Tpyaa U 3PHEeKTUBHOCTH
MIPOU3BO/ICTBA.

23.  Cucremsl ynpaBJieHHUs Ka4eCTBOM TPYaa.

24.  Knaccugukamus nokasareneil o npuMeHEHHUIO A7 OL[EHKH, IO XapaKTepUu3yeMbIM
CBOWCTBaM.

25.  DproHoMHYECKHE M ICTETHYECKUE MoKa3arenu. [lokazarenu TeXHOJOTHYHOCTH.
26. N3mepenns kaudectBa. UHCIIEHHBIE 3HAUEHUS [TOKA3aTENICH KauyecTBa.

217. Cucremsl 6e3/1e(heKTHOTO TpyAa.

28.  HayunHble MpUHIUIIBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

29. [TokazaTenu cranmapTU3anuy, YHU(PUKAIUHA, SKOHOMUIHOCTH.

30. JlokymMeHTaIusl CHCTEMbI MEHEPKMEHTa KauyeCcTBa.

31.  Pa3BuTue U COBEPIIEHCTBOBAHUE CUCTEMBbI YIIPABJICHUS KaYeCTBOM TPy

32. Cucrema xadgectBa. OCHOBHBIC TIOJIOKEHUS (B cOOTBeTCTBHH ¢ TpeboBanusmu MC MCO
9000).

33.  IlaTeHTHO- MpaBOBBIE MMOKA3ATEINH, [IOKA3ATENIN TPAHCTIOPTAOETHLHOCTH.

34. Cucrema kadyectBa. Mapkerunr. Opranuzarus pador.

35. Mertoapl OIIEHKH Ka4yecTBa TpyAa padoyunXx.

36. Cucrema kadectBa. B coorBercTBuu ¢ TpedboBanmsimu MC MCO 9001.

37.  Knaccudukamus mokaszaTenei 1Mo KOJIMYECTBY CBOMCTB U CITOCOOY BBIPAKCHHS.
38.  Cucrema kauectBa. B coorBercTBum ¢ TpedoBanmsivu MC MCO 9002.

39.  Meroa OlIeHKH KayecTBa TPy/la CIyXKalluX U CIEHUAINCTOB.

40.  Cucrema kauectBa. B coorBercTBum ¢ TpedoBanusimu MC MUCO 9003.

41.  Knaccudukanus nokaszaresnei o cnoco0y BBIPaKEHUS, [0 CTAJAUU ONPEICIICHUS.



42. TpebGoBanust k pazpaboTke cucremam kadectBa Ha 6aze MC MCO 9004.

43.  MeTozpl OLIEHKU KauecTBa TPYAa Pa3InYHbIX KaTeropuil pabOTHUKOB.

44, OcHOBHbBIE HaNpaBJICHUS JIEATETLHOCTH 110 KaUeCTBY: 0OecleyeHrne KauecTna,
yIpaBJIEHUE KaU€CTBOM, YJIYUIIEHUE KaUeCTBa.

45.  MeToapl OLIEHKM YPOBHS KauecTBa TPy/aa.

46. TepmuHonorust kauectBa B cooTBeTcTBUM co crangaptom MCO 8402-86 «KauecTBo.
CroBapb».

47.  3nauenue HOT B ynpaBieHUU KauecTBOM Tpy/a.

48.  Tlopsmok opraHu3aiiiy paboT rPYIIT KayecTBa.

49.  JluddepeHnmanbHbii METOJ OLIEHKH YPOBHS KauecTBa Tpy/a.

50.  Bzammocss3b cemetictBa ctanaaptoB MCO 9000.

ol. [Tokazarenu TEXHOJIOTHYHOCTH.

52. HucneHHble 3HAYEHUSI IOKA3aTENEN KaueCTBa.

53. Paznuanbie METOIBI OIICHKH YPOBHSI Ka4eCTBa TPya.

54, CewmeiictBo cranmaptoB CO 9000.

55. OObeKTUBHBIC U CYOBEKTUBHBIE (DaKTOPBI OIEHKH Ka4ecTBa TPy/a.
56. B3aunmocss3e cemetictBa cranaapToB CO 9000.

o7. CucTeMHBIN TOAXO0 K CUCTEME YIPABIEHUS Ka4YECTBOM.

58.  Opranuzanus paboT IpyI KauecTna.

59. Cucrema meHemxMeHTa B obmactu kauectsa MCO.

60.  Ponb BbICIIEro pyKOBOJACTBA B MOBBIILICHUH Ka4eCTBa TPY/a.



