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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Оценочные средства составляются в соответствии с рабочей программой 

дисциплины (модуля) и представляют собой совокупность контрольно-измерительных 

материалов (типовые задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.), 

предназначенных для измерения уровня достижения обучающимися установленных 

результатов обучения. 

Оценочные средства используются при проведении текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации. 
 

Таблица 1 - Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

ОК 01 – распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

– анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её составные 

части; 

– определять этапы 

решения задачи; 

– выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

– составлять план 

действия;  

– определять 

необходимые ресурсы; 

– владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

– реализовать 

составленный план;  

– оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

– актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

– основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

– алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях; 

– методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах;  

– структура плана для 

решения задач;  

– порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

 

ОК 04 – организовывать работу 

коллектива и команды; 
– взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами, пациентами в 

ходе профессиональной 

деятельности 

– психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности; 
– основы проектной 

деятельности 

 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

ОК 06 – описывать значимость 

своей специальности; 

– применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

– сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; 

– значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; 

– стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия 

его нарушения 

 

ОК 08 – использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

– применять 

рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной 

деятельности; 

– пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

– роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; 

– основы здорового 

образа жизни; 

– условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; 

– средства профилактики 

перенапряжения 

 

ПК 1.1. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование, 

необходимые 

косметические средства 

для наружного 

применения (при 

необходимости) к 

выполнению 

классического 

гигиенического массажа;  

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить 

массируемого к процедуре 

гигиенического массажа; 

– анализировать и 

интерпретировать 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/ медицинского 

брата по массажу; 

– медицинской этики; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре классического 

гигиенического массажа 

здоровому человеку; 

– методики 

функционального 

обследования; 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приёму 

массируемого; 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого; 

– составления плана 

процедуры и курса 

классического 

гигиенического массажа в 

соответствии с 

функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса классического 

гигиенического массажа; 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

информацию, полученную 

от массируемого (его 

законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого; 

– определять 

анатомические области 

(их границы) тела 

массируемого, проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого с целью 

выявления 

противопоказаний к 

классическому 

гигиеническому массажу 

на момент проведения 

процедуры; 

– идентифицировать 

участки напряжения 

мышечной ткани, зоны 

гиперестезии, 

болезненности; 

– обоснованно выбирать 

дозировку массажного 

воздействия в 

соответствии с 

особенностями 

физиологического 

состояния массируемого 

на момент проведения 

процедуры; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– проводить процедуру 

– основ анатомии, 

физиологии и 

биомеханики человека; 

– методов оценки общего 

объективного и 

субъективного состояния 

массируемого перед 

процедурой 

гигиенического массажа; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции в норме; 

– исходных положений 

массируемого и 

медицинской сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу при 

проведении классического 

гигиенического массажа; 

– основных 

характеристик и 

изменений в покровных 

тканях массируемых 

областей при проведении 

классического 

гигиенического массажа; 

– последовательности, 

правил и техники 

пальпации массируемых 

областей; 

– дозировки массажа: 

силы, интенсивности 

приемов, длительности 

сеанса, в зависимости от 

цели массажа и состояния 

массируемого; 

– методических указаний 

к проведению процедуры 

и курса классического 

гигиенического массажа; 

– правил сочетания 

классического 

гигиенического массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами; 

– правил проведения 

аппаратного массажа; 

– косметических средств 

– применения, при 

необходимости, 

косметических препаратов 

для наружного 

применения; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния массируемого 

во время процедуры 

классического 

гигиенического массажа; 

– оценки эффективности 

классического 

гигиенического массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

классического 

гигиенического массажа 

согласно выбранной 

методике; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и осуществлять контроль 

над состоянием 

массируемого во время 

проведения процедуры, 

учитывать адекватность 

ответной реакции на 

проведенное воздействие; 

– сравнивать состояние 

массируемого до и после 

процедуры массажа, при 

необходимости 

корректировать методы 

массажного воздействия; 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

сочетания классического 

гигиенического массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами; 

– сочетать классический 

гигиенический массаж с 

аппаратными методиками 

массажа; 

– применять 

классический 

гигиенический массаж в 

косметических целях; 

– применять 

косметические средства 

для наружного 

применения во время 

проведения процедуры 

массажа; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) классического 

гигиенического массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

для наружного 

применения, разрешенных 

к применению при 

классическом 

гигиеническом массаже, 

регламентированных 

условий их хранения, 

правил применения; 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

массируемого во время 

процедуры классического 

гигиенического массажа; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа. 

ПК 1.2. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

– подготовки рабочего 

места и организации 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

оборудование, 

необходимые 

лекарственные препараты 

для наружного 

применения к 

выполнению 

медицинского массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить пациента к 

процедуре классического 

лечебного массажа; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от пациента (его законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования пациента; 

– определять 

анатомические области 

(их границы) тела 

пациента, проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры для 

выполнения медицинского 

массажа; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования пациента с 

целью выявления 

противопоказаний к 

классическому лечебному 

массажу на момент 

проведения процедуры; 

– идентифицировать 

участки напряжения 

мышечной ткани, зоны 

гиперестезии, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/ медицинского 

брата по массажу, 

порядков оказания 

медицинской помощи, 

стандартов медицинской 

помощи и клинических 

рекомендаций 

(протоколов лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи; 

– медицинской этики; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре классического 

лечебного массажа 

пациенту при 

определенной патологии; 

– методики сбора жалоб, 

анамнеза у пациента (его 

законных 

представителей); 

– методики 

функционального 

обследования; 

– основ анатомии, 

физиологии и 

биомеханики человека; 

– методов оценки общего 

объективного и 

субъективного состояния 

пациента перед 

процедурой медицинского 

массажа; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции в норме и 

при патологии; 

– исходных положений 

пациента и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу при 

пространства к приему 

пациента; 

– сбора жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования пациента;  

– составления плана 

процедуры и курса 

медицинского массажа в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача) 

и функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса классического 

лечебного массажа 

(общего и отдельных 

анатомических зон) с 

соблюдением правил 

сочетания медицинского 

массажа с лечебной 

физической культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– применения по 

медицинским показаниям 

лекарственных препаратов 

для наружного 

применения во время 

проведения процедуры 

массажа; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния пациента во 

время процедуры 

медицинского массажа; 

– оценки эффективности 

медицинского массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

болезненности; 

– обоснованно выбирать 

дозировку массажного 

воздействия в 

соответствии с 

назначением врача и 

особенностями 

физиологического 

состояния пациента на 

момент проведения 

процедуры; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– проводить по 

назначению врача 

процедуру классического 

лечебного массажа 

согласно выбранной 

методике; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и осуществлять контроль 

над состоянием пациента 

во время проведения 

процедуры, учитывать 

адекватность ответной 

реакции пациента на 

проведенное воздействие, 

при необходимости 

вносить изменения в 

выбранную методику; 

– производить 

профилактику возможных 

нежелательных ответных 

рефлекторных реакций 

организма пациента на 

медицинский массаж; 

– сравнивать состояние 

пациента до и после 

процедуры массажа, при 

необходимости 

корректировать методы 

массажного воздействия; 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

проведении классического 

лечебного массажа; 

– классификации и 

характеристик систем, 

видов и методик 

проведения медицинского 

массажа; 

– физиологического 

влияния различных видов 

классического лечебного 

массажа на области и 

системы организма 

человека; 

– основных 

характеристик и 

изменений в покровных 

тканях массируемых 

областей при проведении 

классического лечебного 

массажа; 

– последовательности, 

правил и техники 

пальпации массируемых 

областей; 

– способов выявления 

изменений в рельефе 

массируемой области при 

определенной патологии; 

– дозировки массажа: 

силы, интенсивности 

приемов, длительности 

сеанса в зависимо¬сти от 

цели массажа и состояния 

пациента; 

– методических указаний 

к проведению процедуры 

и курса классического 

лечебного массажа; 

– правил построения 

процедуры и курса 

медицинского массажа; 

– приемов медицинского 

массажа, их 

физиологического 

действия на пациента; 

– правил сочетания 

разных типов 

классического лечебного 

массажа с лечебной 

физкультурой, 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

сочетания классического 

лечебного массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– сочетать классический 

лечебный массаж с 

аппаратными методиками 

массажа; 

– применять по 

медицинским показаниям 

лекарственные препараты 

для наружного 

применения во время 

проведения процедуры 

массажа; 

– выполнять 

манипуляции, в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

с учетом 

функционального 

состояния пациента, 

анатомо-

физиологических, 

индивидуальных 

психофизических 

особенностей, возраста 

пациента, в соответствии с 

выбранной массажной 

методикой; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) медицинского 

массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– правил проведения 

аппаратного массажа; 

– лекарственных 

препаратов для наружного 

применения, разрешенных 

к применению при 

классическом лечебном 

массаже, 

– регламентированных 

условий их хранения, 

– правил применения и 

учета; 

– порядка динамического 

наблюдения за 

– состоянием пациента во 

время процедуры 

– классического 

лечебного массажа; 

– частных и общих 

рефлекторных ответных 

реакций организма на 

медицинский 

– массаж, варианты 

индивидуальной 

реактивности организма 

человека; 

– возможных 

нежелательных ответных 

рефлекторных реакций 

организма человека на 

медицинский массаж и 

способов их устранения; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа. 

ПК 1.3. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование, 

необходимые 

лекарственные препараты 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приему 

массируемого; 

– сбора жалоб, анамнеза у 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

для наружного 

применения к 

выполнению спортивного 

массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить 

массируемого к процедуре 

спортивного массажа; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у 

массируемого (его 

законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от массируемого (его 

законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого; 

– определять 

анатомические области 

(их границы) тела 

массируемого, проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого с целью 

выявления 

противопоказаний к 

спортивному массажу на 

момент проведения 

процедуры; 

– идентифицировать 

участки напряжения 

мышечной ткани, зоны 

гиперестезии, 

болезненности; 

медицинской сестры по 

массажу/ медицинского 

брата по массажу; 

– медицинской этики; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции в норме и 

при патологии; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре спортивного 

массажа; 

– последовательности, 

правил и техники 

пальпации массируемых 

областей; 

– способов выявления 

изменений в рельефе 

массируемой области; 

– дозировки массажа: 

силы, интенсивности 

приемов, длительности 

сеанса, в зависимости от 

цели массажа и состояния 

массируемого; 

– правил сочетания 

спортивного массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– правил  проведения 

аппаратного массажа; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа. 

массируемого (его 

законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования 

массируемого; 

– составления плана 

процедуры и курса 

спортивного массажа в 

соответствии с 

функциональным 

состоянием массируемого 

/или по назначению врача 

или фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса спортивного 

массажа с соблюдением 

правил сочетания 

спортивного массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– применения по 

медицинским показаниям 

лекарственных препаратов 

для наружного 

применения во время 

проведения процедуры 

массажа; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния массируемого 

во время процедуры 

спортивного массажа; 

– оценки эффективности 

спортивного массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

– выбирать дозировку 

массажного воздействия в 

соответствии с 

особенностями 

физиологического 

состояния массируемого 

на момент проведения 

процедуры и/или по 

назначению врача; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– проводить процедуру 

спортивного массажа 

согласно выбранной 

методике, в том числе по 

назначению врача; 

– проводить 

динамическое 

наблюдение, 

осуществлять контроль 

над состоянием 

массируемого во время 

проведения процедуры, 

учитывать адекватность 

ответной реакции на 

проведенное воздействие; 

– сравнивать состояние 

массируемого до и после 

процедуры массажа, при 

необходимости 

корректировать методы 

массажного воздействия; 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

сочетания спортивного 

массажа с лечебной 

физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– сочетать спортивный 

массаж с аппаратными 

методиками массажа; 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

– применять по 

медицинским показаниям 

лекарственные препараты 

для наружного 

применения; 

– выполнять 

манипуляции, с учетом 

функционального 

состояния массируемого, 

анатомо-

физиологических, 

индивидуальных 

психофизических 

особенностей, возраста 

массируемого, в 

соответствии с выбранной 

массажной методикой; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) спортивного 

массажа; 

– планировать свою 

деятельность 

ПК 2.1. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование к 

выполнению 

рефлекторно-

сегментарного массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить пациента к 

процедуре сегментарного 

массажа; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

полученную информацию 

от пациента (его законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/ медицинского 

брата по массажу; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– медицинской этики; 

– методики сбора жалоб, 

анамнеза у пациента (его 

законных 

представителей); 

– методики 

функционального 

обследования; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции  в норме и 

при патологии; 

– физиологического 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приему 

пациента; 

– сбора жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования пациента; 

– составления плана 

процедуры и курса 

рефлекторно-

сегментарного массажа в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача) 

и функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса рефлекторно-



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

обследования пациента; 

– определять проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования пациента, с 

целью выявления 

противопоказаний к 

сегментарному массажу 

на момент проведения 

процедуры; 

– обнаруживать 

имеющиеся рефлекторные 

изменения в покровных 

тканях; 

– определять 

сегментарный уровень 

выявленных изменений; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– выполнять 

манипуляции в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

с учетом 

функционального 

состояния пациента, 

анатомо-

физиологических, 

индивидуальных 

психофизических 

особенностей, возраста 

пациента, в соответствии с 

выбранной массажной 

методикой; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и осуществлять контроль 

влияния сегментарного 

массажа на области и 

системы организма 

человека; 

– исходных положений 

пациента и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу, при 

проведении сегментарного 

массажа; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре рефлекторно-

сегментарного массажа; 

– правил выбора и 

последовательности 

обработки анатомических 

областей и зон; 

– основ рефлексотерапии; 

– техники обработки 

мягких тканей 

анатомических областей; 

– сегментарной 

иннервации; 

– типов взаимодействия 

рефлексов; 

– связи и взаимодействия 

внутренних органов друг с 

другом и покровными 

тканями; 

– механизма действия 

сегментарного массажа на 

организм; 

– техники и 

последовательности 

выполнения приемов 

сегментарного массажа; 

– интенсивности и 

продолжительности 

послойного воздействия 

на выявленные 

рефлекторные изменения; 

– видов и техник 

рефлекторно-

сегментарного массажа и 

его сочетания с другими 

видами рефлекторного 

массажа; 

– правил 

сегментарного массажа с 

соблюдением правил 

сочетания массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния пациента во 

время процедуры 

рефлекторно-

сегментарного массажа; 

– оценки эффективности 

рефлекторно-

сегментарного массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

над состоянием пациента 

во время проведения 

процедуры, учитывать 

адекватность ответной 

реакции пациента на 

проведенное воздействие; 

– производить 

последовательное и 

послойное воздействие на 

зоны рефлекторных 

изменений; 

– определять области 

воздействия и зоны и 

последовательность их 

обработки; 

– проводить 

профилактику смещения 

рефлексов, возможных на 

данном сегментарном 

уровне; 

– предупреждать 

развитие побочных 

реакций организма на 

данный вид воздействия; 

– сравнивать состояние 

пациента до и после 

процедуры сегментарного 

массажа; 

– совместно с врачом 

определять тактику 

проведения последующих 

процедур сегментарного 

массажа; 

– при необходимости 

корректировать методы 

массажного воздействия; 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

сочетания рефлекторных 

видов массажа с лечебной 

физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– планировать свою 

деятельность. 

последовательности 

обработки массируемых 

областей в сегментарном 

массаже; 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

пациента во время 

процедуры сегментарного 

массажа; 

– методических указаний 

к проведению процедуры 

и курса рефлекторно-

сегментарного массажа; 

– рефлекторных ответных 

реакций на массажное 

воздействие; 

– вариантов 

индивидуальной 

реактивности пациента; 

– смещений рефлексов и 

способов их устранения; 

– степени выраженности 

рефлекторных изменений 

после процедуры массажа; 

– показаний к окончанию 

курса сегментарного 

массажа; 

– возможных отдаленных 

реакций на сегментарный 

массаж; 

– частных и общих 

ответных реакций 

организма на массажное 

воздействие; 

– правил сочетания 

сегментарного массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– правил оказания 

неотложной доврачебной 

помощи при 

парадоксальной реакции 

на сегментарный массаж. 

ПК 2.2. – подготовить массажный – нормативных, правовых – подготовки рабочего 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

кабинет, массажное 

оборудование к 

выполнению 

соединительно-тканного 

массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить пациента к 

процедуре соединительно-

тканного массажа; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от пациента (его законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования пациента; 

– определять проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования пациента с 

целью выявления 

противопоказаний к 

соединительно-тканному 

массажу на момент 

проведения процедуры; 

– обнаруживать 

имеющиеся рефлекторные 

изменения в покровных 

тканях; 

– выбирать технику 

массажного воздействия 

на соединительную ткань 

в соответствии с 

назначением врача и 

имеющимися 

рефлекторными 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– медицинской этики; 

– методики сбора жалоб, 

анамнеза у пациента (его 

законных 

представителей); 

– методики 

функционального 

обследования; 

– методики выявления 

рефлекторных изменений 

соединительно-тканных 

зон; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции в норме и 

при патологии; 

– физиологического 

влияния соединительно-

тканного массажа на 

области и системы 

организма человека; 

– исходных положений 

пациента и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу при 

проведении 

соединительно-тканного 

массажа; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре соединительно-

тканного массажа; 

– правил выбора и 

последовательности 

обработки анатомических 

областей; 

– основ рефлексотерапии; 

– техники обработки 

места и организации 

пространства к приему 

пациента; 

– сбора жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования пациента; 

– составления плана 

процедуры и курса 

соединительно-тканного 

массажа в соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача) 

и функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса соединительно-

тканного массажа с 

соблюдением правил 

сочетания массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния пациента во 

время процедуры 

соединительно-тканного 

массажа; 

– оценки эффективности 

соединительно-тканного 

массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

изменениями у пациента; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– выполнять 

манипуляции в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

с учетом 

функционального 

состояния пациента, 

анатомо-

физиологических, 

индивидуальных 

психофизических 

особенностей, возраста 

пациента, в соответствии с 

выбранной массажной 

методикой; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и осуществлять контроль 

над состоянием пациента 

во время проведения 

процедуры, учитывать 

адекватность ответной 

реакции пациента на 

проведенное воздействие; 

– определять области 

воздействия и 

последовательность их 

обработки; 

– предупреждать 

развитие побочных 

реакций организма на 

данный вид воздействия; 

– сравнивать состояние 

пациента до и после 

процедуры 

соединительно-тканного 

массажа; 

– совместно с врачом 

определять тактику 

мягких тканей 

анатомических областей; 

– типов взаимодействия 

рефлексов; 

– связи и взаимодействия 

внутренних органов друг с 

другом и покровными 

тканями; 

– механизма действия 

соединительно-тканного 

массажа на организм; 

– интенсивности и 

продолжительности 

послойного воздействия 

на выбранные области и 

соединительно-тканные 

изменения; 

– видов и техник 

соединительно-тканного 

массажа, 

последовательности 

выполнения приемов, и их 

сочетания с другими 

видами рефлекторного 

массажа; 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

пациента во время 

процедуры 

соединительно-тканного 

массажа; 

– методических указаний 

к проведению процедуры 

и курса соединительно-

тканного массажа; 

– рефлекторных ответных 

реакций на массажное 

воздействие; 

– вариантов 

индивидуальной 

реактивности больного; 

– смещения рефлексов и 

способы их устранения; 

– степени выраженности 

рефлекторных изменений 

после процедуры массажа; 

– частных и общих 

ответных реакций 

организма на массажное 

воздействие; 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

проведения последующих 

процедур соединительно-

тканного массажа; 

– корректировать методы 

массажного воздействия 

(при необходимости); 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

сочетания соединительно-

тканного массажа с 

лечебной физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) соединительно-

тканного массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

– правил сочетания 

рефлекторных видов 

массажа с лечебной 

физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– правил оказания 

неотложной доврачебной 

помощи при 

парадоксальной реакции 

на соединительно-

тканный массаж. 

ПК 2.3. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование к 

выполнению точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить пациента к 

процедуре точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от пациента (его законных 

представителей); 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

– классификации и 

международной 

номенклатуры 

биологически активных 

точек (БАТ); 

– механизма действия 

точечного и 

традиционного китайского 

массажа на организм; 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– медицинской этики; 

– методики сбора жалоб, 

анамнеза у пациента (его 

законных 

представителей); 

– методики 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приему 

пациента; 

– сбора жалоб, анамнеза у 

пациента (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования пациента; 

– составления плана 

процедуры и курса 

точечного массажа в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача) 

и функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– составления плана 

процедуры и курса 

традиционного китайского 

массажа в соответствии с 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

обследования пациента; 

– определять проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования пациента с 

целью выявления 

противопоказаний к 

точечному и 

традиционному 

китайскому массажу на 

момент проведения 

процедуры; 

– планировать 

количество, порядок 

обработки массируемых 

зон, интенсивность 

воздействия и время 

проведения одной 

процедуры; 

– выполнять 

манипуляции в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

с учетом 

функционального 

состояния пациента, 

анатомо-

физиологических, 

индивидуальных 

психофизических 

особенностей, возраста 

пациента, в соответствии с 

выбранной массажной 

методикой; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и осуществлять контроль 

над состоянием пациента 

во время проведения 

процедуры, учитывать 

адекватность ответной 

реакции пациента на 

функционального 

обследования; 

– функциональных 

систем организма 

человека, их регуляции и 

саморегуляции в норме и 

при патологии; 

– физиологического 

влияния точечного и 

традиционного китайского 

массажа на области и 

системы организма 

человека; 

– исходных положений 

пациента и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу при 

проведении точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– показаний и 

противопоказаний к 

процедуре традиционного 

китайского и точечного 

массажа; 

– правил выбора и 

последовательности 

обработки меридианов и 

БАТ; 

– основы 

рефлексотерапии; 

– техники обработки 

меридианов, биологически 

активных точек; 

– типов взаимодействия 

рефлексов; 

– связи и взаимодействия 

внутренних органов друг с 

другом и покровными 

тканями; 

– техники и 

последовательности 

выполнения приемов 

традиционного китайского 

и точечного массажа; 

– интенсивности и 

времени воздействия на 

выбранные меридианы и 

точки; 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача) 

и функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса точечного 

массажа с соблюдением 

правил сочетания массажа 

с лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– проведения процедуры 

и курса традиционного 

китайского массажа с 

соблюдением правил 

сочетания массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией, 

мануальной терапией: 

пост изометрической 

релаксацией; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния пациента во 

время процедуры 

массажа; 

– оценки эффективности 

процедуры и курса 

массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

проведенное воздействие; 

– определять меридианы 

и биологически активные 

точки (БАТ) воздействия 

и последовательность их 

обработки; 

– предупреждать 

развитие побочных 

реакций организма на 

данный вид воздействия; 

– сравнивать состояние 

пациента до и после 

процедуры точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– совместно с врачом 

определять тактику 

проведения последующих 

процедур сегментарного 

массажа; 

– при необходимости 

корректировать методы 

массажного воздействия; 

– обеспечивать 

соблюдение правил 

сочетания точечного и 

традиционного китайского 

массажа с лечебной 

физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

пациента во время 

процедуры точечного и 

традиционного китайского 

массажа; 

– методических указаний 

к проведению процедуры 

и курса традиционного 

китайского и точечного 

массажа; 

– рефлекторных ответных 

реакций на массажное 

воздействие; 

– вариантов 

индивидуальной 

реактивности больного; 

– смещения рефлексов и 

способов их устранения; 

– степени выраженности 

рефлекторных изменений 

после процедуры массажа; 

– основных изменений в 

самочувствии пациента до 

и после процедуры 

традиционного китайского 

и точечного массажа; 

– частных и общих 

ответных реакций 

организма на массажное 

воздействие; 

– правил сочетания 

точечного и 

традиционного китайского 

массажа с лечебной 

физкультурой, 

физиотерапевтическими 

процедурами, мануальной 

терапией: пост 

изометрической 

релаксацией. 

ПК 3.1. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование к 

выполнению детского 

гигиенического массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

массажу/медицинского 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приему 

ребенка для проведения 

детского гигиенического 

массажа; 

– сбора анамнеза у 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить ребенка к 

процедуре; 

– осуществлять сбор 

анамнеза у ребенка (его 

законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от ребенка (его законных 

представителей); 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– определять проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и сравнительную оценку 

ощущений и состояний 

ребенка во время массажа; 

– выявлять 

противопоказания к 

массажу ребенку на 

момент проведения 

процедуры; 

– создавать 

доброжелательную, 

доверительную 

обстановку, исключать 

негативную реакцию 

ребенка на массаж; 

– оценивать состояние 

мышечного тонуса у 

ребенка на момент 

проведения процедуры; 

– составлять 

индивидуальный план 

массажа с учетом 

выявленных изменений и 

брата по массажу; 

– медицинской этики; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– особенностей общения 

с ребенком и родителями 

ребенка (законными 

представителями); 

– методики сбора 

анамнеза у ребенка (его 

законных 

представителей); 

– методики 

функционального 

исследования ребенка; 

– методов оценки общего 

объективного и 

субъективного состояния 

ребенка перед процедурой 

массажа; 

– функциональных 

систем организма ребенка, 

их регуляции и 

саморегуляции в норме; 

– особенностей 

исходного положения 

ребенка и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу во время 

процедуры детского 

гигиенического массажа; 

– показаний и 

противопоказаний к 

массажу здоровому 

ребенку на момент 

проведения процедуры; 

– основных 

характеристик 

физического и нервно-

психического развития 

ребенка в соответствии с 

различными возрастными 

периодами; 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

ребенка во время 

процедуры медицинского 

массажа; 

ребенка (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– составления плана 

процедуры и курса 

детского гигиенического 

массажа в соответствии с 

возрастом и 

функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса детского 

гигиенического массажа с 

соблюдением правил 

сочетания массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния ребенка во 

время процедуры 

массажа; 

– оценки эффективности 

процедуры и курса 

детского гигиенического 

массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

общего состояния 

ребенка; 

– определять дозировку 

массажного воздействия в 

соответствии с 

результатами 

объективного 

обследования; 

– применять при 

необходимости 

косметические средства; 

– выполнять процедуру 

детского гигиенического 

массажа ребенку; 

– осуществлять контроль 

состояния ребенка во 

время проведения 

процедуры, проводить 

сравнительную оценку 

общего состояния ребенка 

до и после процедуры 

массажа; 

– сочетать массаж с 

комплексом необходимых 

пассивных и активных 

упражнений лечебной 

гимнастики; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) детского 

гигиенического массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

– физиологических 

влияний различных видов 

массажа на области и 

системы организма 

ребенка; 

– правил построения 

процедуры и курса 

гигиенического массажа у 

детей; 

– приемов 

гигиенического массажа, 

механизма, их 

физиологического 

действия в соответствии с 

возрастом ребенка; 

– дозировки массажа: 

силы, интенсивности 

приемов, длительности 

сеанса в зависимости от 

цели массажа, возраста и 

состояния ребенка; 

– косметических средств 

для наружного 

применения у детей, 

разрешенных к 

применению при детском 

массаже; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа; 

– основных 

характеристик и 

изменений в покровных 

тканях массируемых 

областей до и после 

процедуры массажа; 

– частных и общих 

ответных реакций 

организма ребенка на 

массажное воздействие; 

– сочетания массажа с 

комплексом лечебной 

гимнастики. 

ПК 3.2. – подготовить массажный 

кабинет, массажное 

оборудование, 

необходимые 

лекарственные препараты 

для наружного 

– нормативных, правовых 

и локальных актов, 

регламентирующих 

профессиональную 

деятельность 

медицинской сестры по 

– подготовки рабочего 

места и организации 

пространства к приему 

ребенка для проведения 

массажа; 

– сбора жалоб, анамнеза у 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

применения к 

выполнению детского 

медицинского массажа; 

– осуществлять 

профессиональное 

общение с соблюдением 

этических норм и правил; 

– подготовить ребенка к 

процедуре; 

– осуществлять сбор 

жалоб, анамнеза у ребенка 

(его законных 

представителей); 

– анализировать и 

интерпретировать 

информацию, полученную 

от ребенка (его законных 

представителей); 

– применять методы 

осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– интерпретировать 

результаты осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– определять проекции 

костей, сосудов, нервов, 

внутренних органов и 

костно-мышечные 

ориентиры; 

– проводить 

динамическое наблюдение 

и сравнительную оценку 

ощущений и состояний 

ребенка во время массажа; 

– выявлять 

противопоказания к 

массажу ребенку на 

момент проведения 

процедуры; 

– создавать 

доброжелательную, 

доверительную 

обстановку, исключать 

негативную реакцию 

ребенка на массаж; 

– выявлять нарушения в 

положении и 

двигательных реакциях 

массажу/медицинского 

брата по массажу, 

порядков оказания 

медицинской помощи, 

стандартов медицинской 

помощи и клинических 

рекомендаций 

(протоколов лечения) по 

вопросам оказания 

медицинской помощи; 

– медицинской этики; 

– психологии 

профессионального 

общения; 

– особенности общения с 

ребенком и родителями 

ребенка (законными 

представителями); 

– методики сбора жалоб, 

анамнеза у ребенка (его 

законных 

представителей); 

– методики 

функционального 

исследования ребенка; 

– методов оценки общего 

объективного и 

субъективного состояния 

ребенка перед процедурой 

медицинского массажа; 

– функциональных 

систем организма ребенка, 

их регуляции и 

саморегуляции в норме и 

при патологии; 

– особенностей 

исходного положения 

ребенка и медицинской 

сестры по 

массажу/медицинского 

брата по массажу во время 

процедуры детского 

массажа; 

– показаний и 

противопоказаний к 

массажу ребенку на 

момент проведения 

процедуры; 

– основных 

характеристик 

пациента (его законных 

представителей); 

– проведения осмотра и 

функционального 

обследования ребенка; 

– составления плана 

проведения процедуры и 

курса детского 

медицинского массажа в 

соответствии с 

назначением врача или 

фельдшера (в случае 

возложения на фельдшера 

функций лечащего врача), 

возрастом и 

функциональным 

состоянием массируемого, 

согласно выбранной 

методике; 

– проведения процедуры 

и курса детского 

лечебного массажа с 

соблюдением правил 

сочетания массажа с 

лечебной физической 

культурой, 

физиотерапией; 

– применения по 

медицинским показаниям 

лекарственных препаратов 

для наружного 

применения; 

– динамического 

наблюдения и 

сравнительной оценки 

функционального 

состояния ребенка во 

время процедуры 

медицинского массажа; 

– оценки эффективности 

медицинского массажа. 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

ребенка, изменения в 

рельефе массируемых 

областей; 

– оценивать состояние 

мышечного тонуса у 

ребенка на момент 

проведения процедуры; 

– составлять 

индивидуальный план 

массажа с учетом 

выявленных изменений и 

общего состояния 

ребенка; 

– определять дозировку 

массажного воздействия в 

соответствии с 

рекомендациями врача, 

результатами 

объективного 

обследования и возрастом 

ребенка; 

– применять по 

медицинским показаниям 

лекарственные препараты 

для наружного 

применения; 

– выполнять процедуру 

детского лечебного 

массажа ребенку; 

– осуществлять контроль 

состояния ребенка во 

время проведения 

процедуры, проводить 

сравнительную оценку 

общего состояния до и 

после процедуры массажа; 

– совместно с врачом 

определять тактику 

проведения последующих 

массажных процедур; 

– сочетать массаж с 

комплексом необходимых 

пассивных и активных 

упражнений лечебной 

гимнастики; 

– рекомендовать 

родителям ребенка 

комплекс упражнений 

ЛФК при определенной 

патологии и в 

физического и нервно-

психического развития 

ребенка в соответствии с 

различными возрастными 

периодами; 

– способов выявления 

изменений в тканях 

ребенка при различных 

заболеваниях; 

– порядка динамического 

наблюдения за состоянием 

ребенка во время 

процедуры медицинского 

массажа; 

– физиологического 

влияния различных видов 

массажа на области и 

системы организма 

ребенка; 

– классификации и 

характеристик систем, 

видов и методик 

проведения детского 

медицинского массажа; 

– механизма действия 

медицинского массажа на 

организм ребенка в 

соответствии с его 

возрастом; 

– правил построения 

процедуры и курса 

медицинского массажа у 

детей; 

– приемов медицинского 

массажа, их 

физиологического 

действия на ребенка; 

– дозировки массажа: 

силы, интенсивности 

приемов, длительности 

сеанса в зависимости от 

цели массажа, возраста и 

состояния ребенка; 

– правил изменения 

тактики массажа ребенку 

в зависимости от периода 

заболевания; 

– лекарственных 

препаратов для наружного 

применения у детей, 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

зависимости от возраста 

ребенка; 

– производить оценку 

эффективности 

проведенной процедуры 

(курса) детского 

медицинского массажа; 

– планировать свою 

деятельность. 

разрешенных к 

применению при массаже, 

регламентированные 

условия их хранения, 

правила применения и 

учета; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа; 

– основных 

характеристик и 

изменений в покровных 

тканях массируемых 

областей до и после 

процедуры массажа у 

ребенка; 

– частных и общих 

ответных реакций 

организма ребенка на 

массажное воздействие; 

– сочетания массажа с 

комплексом лечебной 

гимнастики; 

– критериев оценки 

эффективности 

проведенного массажа. 

ПК 4.1. – распознавать и 

выявлять состояния, 

требующие оказания 

медицинской помощи в 

экстренной форме, в том 

числе клинические 

признаки внезапного 

прекращения 

кровообращения и/или 

дыхания; 

– оказывать медицинскую 

помощь в экстренной 

форме при состояниях, 

представляющих угрозу 

жизни, в том числе 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций 

организма человека 

(кровообращения и/или 

дыхания); 

– оценивать состояние 

при оказании помощи в 

– методики сбора жалоб и 

анамнеза у пациента (его 

законных представителей) 

при состояниях, 

требующих оказания 

медицинской помощи в 

экстренной форме; 

– методики физикального 

обследования пациента 

(осмотр, пальпация, 

перкуссия, аускультация); 

– клинических признаков 

внезапного прекращения 

кровообращения и/или 

дыхания; 

– перечня мероприятий 

по оказанию медицинской 

помощи при угрожающих 

жизни состояниях; 

– правил проведения 

базовой сердечно-

легочной реанимации; 

– правил применения 

– оценки состояния 

пациента, требующего 

оказания медицинской 

помощи в экстренной 

форме (в симулированных 

условиях); 

– распознавания 

состояний, 

представляющих угрозу 

жизни, включая состояние 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций 

организма человека 

(кровообращения и/или 

дыхания), требующих 

оказания медицинской 

помощи в экстренной 

форме (в симулированных 

условиях); 

– оказания медицинской 

помощи в экстренной 

форме при состояниях, 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания Практический опыт 

экстренной форме; 

– применять 

лекарственные препараты 

и медицинские изделия 

при оказании 

медицинской помощи в 

экстренной форме по 

назначению врача. 

лекарственных препаратов 

и медицинских изделий 

при оказании 

медицинской помощи в 

экстренной форме. 

представляющих угрозу 

жизни, в том числе 

клинической смерти 

(остановка жизненно 

важных функций 

организма человека 

(кровообращения и/или 

дыхания) (в 

симулированных 

условиях); 

– применения 

лекарственных препаратов 

и медицинских изделий 

при оказании 

медицинской помощи в 

экстренной форме по 

назначению врача (в 

симулированных 

условиях). 
 

  



2. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление

оценочного 

средства 
в фонде 

1 Разноуровневые 

задания 

Различают задания 
а) репродуктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать знание 

фактического материала (базовые понятия, 

алгоритмы, факты) и умение правильно 

использовать специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в рамках 

определенного раздела дисциплины; 

б) реконструктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с 

формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей; 

в) творческого уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения, интегрировать знания 

различных областей, аргументировать 

собственную точку зрения. 

Комплект 

разноуровневы

х заданий 

2 Реферат Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой краткое изложение в 

письменном виде полученных результатов 

теоретического анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также 

собственные взгляды на нее. 

Темы 

рефератов 

3 Устный опрос Средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с 

обучающимся на темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на выяснение 

объема знаний обучающегося по определенному 

разделу, теме, проблеме 
и т.п. 

Вопросы по 

темам/раздела

м дисциплины 

4 Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Тестовые 

задания 

 

  



2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине ОГСЭ.05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ осуществляется в соответствии с Положением о 

текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

Предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

(осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной 

деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о 

ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины) и 

промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по 

дисциплине в целом).  

Показатели и критерии оценивания компетенций, формируемых в 

процессе освоения данной дисциплины, описаны в таблицах ниже 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ НА УСТНЫЕ 

ВОПРОСЫ 

№ п/п критерии оценивания оценка/зачет 

1. 1) полно и аргументированно отвечает по содержанию задания; 

2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 

составленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно. 

отлично 

2. студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и 

для 

оценки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет. 

хорошо 

3. ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных 

положений данного задания, но: 

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении 

понятий или формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

удовлетворите

льно 

4. студент обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание, 

допускает ошибки в формулировке определений и правил, 

искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал; отмечаются та- 

кие недостатки в подготовке студента, которые являются серьезным 

препятствием к успешному овладению последующим материалом. 

неудовлетворите

льно 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Оценка/зачет 

1 Полное верное решение. В логическом рассуждении и решении нет 

ошибок, задача решена рациональным способом. Получен правильный 

ответ. Ясно описан способ решения. 
отлично 



2 Решение в целом верное. В логическом рассуждении и решении нет 

существенных ошибок, но задача решена неоптимальным способом или 

допущено не более двух незначительных ошибок. В работе 

присутствуют арифметическая ошибка, механическая ошибка или 

описка при переписывании выкладок или ответа, не исказившие 

экономическое содержание ответа. 

 

хорошо 

3 Имеются существенные ошибки в логическом рассуждении и в 

решении. Рассчитанное значение искомой величины искажает 

экономическое содержание ответа. Доказаны вспомогательные 

утверждения, помогающие в решении задачи. 

 

удовлетворитель

но 

4 Решение неверное или отсутствует.  неудовлетворите

льно 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТА 

 

№ п/п Критерии оценивания Оценка/зачет 

1. ответ аргументирован, обоснован и дана самостоятельная оценка 

изученного материала 

отлично 

2. ответ аргументирован, последователен, но допущены некоторые 

неточности 

хорошо 

3. ответ является неполным и имеет существенные логические 

несоответствия 
удовлетворительн

о 

4. в ответе отсутствует аргументация, тема не раскрыта неудовлетвор

ительно 

 

Если студенческая работа отвечает всем требованиям критериев, то ей 

дается оценка отлично. Если при оценивании половина критерием 

отсутствует, то работа оценивается удовлетворительно. При 

незначительном нарушении или отсутствии каких-либо параметров в работе, 

она оценивается хорошо. 

 

КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОБУЧЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

№ 

п/п Критерии оценивания 

Оценка/зачет 



1 Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, 

четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать 

теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется с 

ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал 

различной литературы, правильно обосновывает принятое 

нестандартное решение, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических задач по формированию 

общепрофессиональных компетенций. 

«отлично»/ 

«зачтено» 

2 Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения, а 

также имеет достаточно полное 

представление о значимости знаний по дисциплине. 

«хорошо»/ 

«зачтено» 

 

 

3 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет 

знания только основного материала, но не усвоил его деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает сложности при выполнении 

практических работ и затрудняется 

связать теорию вопроса с практикой. 

«удовлетворите

льно»/ «зачтено» 

4 Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не 

знает значительной части программного материала, неуверенно 

отвечает, допускает серьезные ошибки, не имеет представлений по 

методике выполнения практической работы. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут 

продолжить обучение без 

дополнительных занятий по данной дисциплине. 

«неудовлетвори

тельно»/ «не 

зачтено» 

 

КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ УРОВНЕЙ ОСВОЕНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

Шкала 

оценивания 

Уровень освоенности 

компетенции 

Результаты освоенности компетенции 

Отлично Высокий  студент, овладел элементами компетенции «знать», 

«уметь» и «владеть», проявил всесторонние и 

глубокие знания программного материала по 

дисциплине, освоил основную и дополнительную 

литературу, обнаружил творческие способности в 

понимании, изложении и практическом использовании 

усвоенных знаний. 

Хорошо  Базовый  студент овладел элементами компетенции «знать» и 

«уметь», проявил полное знание программного 

материала по дисциплине, освоил основную 

рекомендованную литературу, обнаружил стабильный 

характер знаний и умений и проявил способности к их 

самостоятельному применению и обновлению в ходе 

последующего обучения и практической деятельности. 



Удовлетворите

льно  
Нормативный  студент овладел элементами компетенции «знать», 

проявил знания основного программного материала по 

дисциплине в объеме, необходимом для последующего 

обучения и предстоящей практической деятельности, 

изучил основную рекомендованную литературу, 

допустил неточности в ответе на экзамене, но в 

основном обладает необходимыми знаниями для их 

устранения при корректировке со стороны 

экзаменатора. 

Неудовлетвор

ительно  

Компетенции не 

сформированы 

студент не овладел ни одним из элементов 

компетенции, обнаружил существенные пробелы в 

знании основного программного материала по 

дисциплине, допустил принципиальные ошибки при 

применении теоретических знаний, которые не 

позволяют ему продолжить обучение или приступить к 

практической деятельности без дополнительной 

подготовки по данной дисциплине. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов обучения 

Методические рекомендации по подготовке к устному опросу 

Одной из форм самостоятельной работы студентов является подготовка к устному 

опросу. Для подготовки к опросу студенту рекомендуется изучить лекционный материал, 

основную и дополнительную литературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов 

по соответствующей теме.  

Эффективность подготовки студентов к устному опросу зависит от качества 

ознакомления с научной и методической литературой. При подготовке к опросу студентам 

рекомендуется обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить 

неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения, составить 

тезисы выступления по отдельным проблемным аспектам.  

 

Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий  

 

Тесты – это вопросы или задания, предусматривающие конкретный, краткий, 

четкий ответ на имеющиеся эталоны ответов. 

По форме тестовые задания могут быть весьма разнообразны.  

К первой группе относятся задания закрытой формы с единственным правильным 

ответом из нескольких представленных.  

Вторую группу составляют задания открытой формы, где ответ вводится 

самостоятельно в поле ввода.  

Третья группа представлена заданиями на установление соответствия, в которых 

элементом одного множества требуется поставить в соответствие элементы другого 

множества.  

В четвертой группе тестов требуется установить правильную последовательность 

вычислений или каких-то действий, шагов, операций и т. п., используются задания на 

установление правильной последовательности.  

При подготовке к тестированию студент должен придерживаться следующих 

рекомендаций: 

- внимательно изучить основные вопросы темы 



- найти и проработать соответствующие разделы в рекомендованных нормативных 

документах, учебниках и дополнительной литературе; 

- выяснить условия тестирования; 

-  внимательно прочесть вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выбрать 

правильные (их может быть несколько). На отдельном листке ответов написать цифру 

вопроса и буквы, соответствующие правильным ответам; 

- в процессе решения желательно применять несколько подходов в решении 

задания, что позволит максимально гибко оперировать методами решения, находя каждый 

раз оптимальный вариант; 

- на трудный вопрос не тратить много времени, а переходить к следующему. К 

трудному вопросу можно вернуться позже; 

- оставить время для проверки ответов, чтобы избежать механических ошибок. 

Методические рекомендации по выполнению разноуровневых заданий 

Разноуровневые задания представляют собой систему упражнений, позволяющих 

оценить учебные достижения студента на трёх уровнях: репродуктивном, 

реконструктивном и творческом. Выполнение таких заданий помогает преподавателю 

диагностировать не только знание фактов, но и глубину понимания, умение анализировать 

и синтезировать информацию, а также способность к самостоятельной аргументации и 

переносу знаний в новые контексты. Рекомендуется последовательно осваивать задания 

от репродуктивного уровня к творческому. 

Задания репродуктивного уровня оценивают знание базовых понятий, алгоритмов, 

фактов, умение использовать специальные термины и узнавать объекты изучения. Для 

подготовки необходимо повторить терминологию и определения по конспектам и 

учебнику. При выполнении заданий закрытого типа внимательно читайте вопрос и все 

варианты ответов, исключайте заведомо неверные. В заданиях открытой формы давайте 

краткий точный ответ, используя научные термины, избегая бытовых формулировок. При 

узнавании объектов соотносите признак с определением, опираясь на ключевые 

отличительные характеристики. После выполнения проверьте себя: нет ли подмены 

понятий или пропуска важного признака.  

Задания реконструктивного уровня оценивают умение анализировать, обобщать, 

устанавливать причинно-следственные связи и формулировать выводы. При подготовке 

составьте опорный конспект, отражающий логику темы. В ходе выполнения выделите все 

элементы условия, определите явные и скрытые связи, примените сравнение, 

классификацию или обобщение. Для причинно-следственных связей стройте цепочку: 

«Если А, то Б, потому что...», не путайте следствие с временной последовательностью. 

Избегайте подмены анализа пересказом – отвечайте на вопрос «почему?», а не «что?». 

Вывод должен прямо вытекать из приведённых фактов и объяснять суть явления. 

Задания творческого уровня оценивают умение интегрировать знания из разных 

областей, аргументировать свою точку зрения и предлагать решения в нетипичных 

ситуациях. Не ищите готовый ответ – сконструируйте его самостоятельно. Сначала 

сформулируйте проблему своими словами, определите границы известного и 

неизвестного, привлеките знания из других разделов. Затем предложите два-три варианта 

подхода, даже нестандартных. Выберите лучший и выстройте аргументацию трёх типов: 

теоретическую (ссылки на научные положения), эмпирическую (факты, примеры) и 

логическую (рассуждения «если – то», доказательство от противного). Рассмотрите 

возможные контраргументы и покажите, почему они не опровергают вашу позицию. 

Помните: творческий уровень не требует единственно верного ответа, но требует научной 

корректности и убедительности. 



Дискуссия в процессе обучения 

Подготовка и проведение дискуссии является значимым этапом освоения учебного 

материала, а также выступает одной из форм контроля выполнения студентом 

самостоятельной работы по конкретным разделам учебных дисциплин. 

Дискуссия (от лат. discussio – «исследование») – это публичный диалог, в процессе 

которого сталкиваются различные, противоположные точки зрения. Целью дискуссии 

является выяснение и сопоставление позиций, поиск правильного решения, выявление 

истинного мнения. Учебная дискуссия отличается тем, что ее проблематика нова лишь для 

группы лиц, участвующих в дискуссии; ее ориентировочный результат известен 

организатору. Цель учебной дискуссии: овладение участниками методами ведения 

обсуждения, поиска и формулирования аргументов, их анализа. Грамотно организованная 

учебная дискуссия является фактором развития коммуникативных и аналитических 

способностей, позволяет выявить уровень представлений по определенной теме, 

проблеме. 

Форма дискуссии представляет собой обмен мнениями во всех его формах. 

Соответствующий метод обучения заключается в проведении обсуждений по конкретной 

проблеме. 

Последовательность этапов дискуссии включает:  

 поиск и определение проблемы (затруднения), решаемые групповыми 

методами (путем выработки общего подхода, достижения согласия); 

 формулировка проблемы в ходе группового анализа, обсуждения; анализ 

проблемы;  

 попытки найти решение проблемы (они могут представлять собой процесс, 

включающий обсуждение, сбор данных, привлечение дополнительных источников 

информации и т.д.; группа делает предварительные выводы, проводит сбор мнений и т.д., 

продвигаясь к согласию). 

На первом этапе осуществляется выбор темы. Тема может быть предложена 

преподавателем, подсказана конкретной ситуацией/событием или определена на основе 

предварительной беседы. Для обеспечения результативности дискуссии предполагается 

глубокое изучение вопроса, который будет обсуждаться. 

Второй этап – это собственно проведение дискуссии. Дискуссия открывается 

вступительным словом ведущего. Он объявляет тему, дает ее обоснование, выделяет 

предмет спора — положения и суждения, подлежащие обсуждению. Участники дискуссии 

должны четко представлять, что является пунктом разногласий, а также убедиться, что 

нет терминологической путаницы, что они в одинаковых значениях используют слова. 

Поэтому ведущий определяет основные понятия через дефиницию, контрастные явления, 

конкретизаторы (примеры), синонимы и т.п. Стороны аргументируют защищаемый тезис, 

а также возражения по существу изложенных точек зрения, задают вопросы разных типов. 

Успех дискуссии во многом зависит от ведущего, которому необходимо: 

 заинтересовать участников дискуссии, настроить их на полемический лад, 

создать обстановку, при которой каждый студент не только не стеснялся бы высказывать 

свое мнение, но и стремился его отстаивать; 

 не препятствовать желающим выступать, но и не принуждать к 

выступлению, стараться, чтобы сформировалась атмосфера искренности и откровенности; 

 стимулировать активность участников, задавать острые, активизирующие 

вопросы, если спор начинает гаснуть.  

В этом помогают следующие приемы: парадокс, неожиданное суждение, 

своеобразное мнение, резко расходящееся с общепринятым, даже противоречащее на 

первый взгляд здравому смыслу; неожиданный вопрос; реплика – краткое возражение, 

замечание с места, которое тоже настраивает на дискуссию, свидетельствует об 

активности слушателя, его желании уяснить вопрос, проверить свою точку зрения. 



сопоставить различные точки зрения, обобщить их с тем, чтобы позиции участников 

дискуссии были представлены как можно отчетливее, направлять дискуссию в русло 

намеченной цели; не исправлять заблуждающихся, предоставлять такую возможность 

слушателям; когда это целесообразно, вопрос, адресованный ведущему, переадресовать 

слушателям; корректировать, направлять дискуссионный диалог на соответствие его цели, 

теме, подчеркивая то общее, что есть во фразах спорящих; выбрать подходящий момент 

для окончания дискуссии, не нарушая логику развития спора. 

Любой спор, даже идущий по всем правилам логики, может погубить одно 

обстоятельство: если участники дискуссии забывают об этике спора. 

Для студентов крайне важно помнить о правилах спора, к которым относятся 

следующие: 

 прежде чем выступать, следует определить, какова необходимость вступать в спор; 

 необходимо тщательно продумать то, о чем будете говорить; 

 краткое и ясное изложение своей точки зрения: речь должна быть весома и 

убедительна; 

 лучшим доказательством или способом опровержения являются точные и 

бесспорные факты; если доказана ошибочность мнения, следует признать правоту своего 

«противника»; 

 начинайте возражать только тогда, когда вы уверены, что мнение собеседника 

действительно противоречит вашему; 

 вначале приводите только сильные доводы, а о слабых говорите после и как бы 

вскользь; 

 следите за тем, чтобы в ваших рассуждениях не было логических ошибок; 

 необходимо помнить о культуре общения, уметь выслушать другого, уловить его 

позицию, не повышать голос, не прерывать выступающего, не делать замечаний, 

касающихся личных качеств участников обсуждения, избегать поспешных выводов; не 

следует вступать в пререкания с ведущим по ходу проведения дискуссии, в процессе 

спора старайтесь убедить, а не уязвить оппонента. 

На третьем заключительном этапе подводятся итоги дискуссии. 

В конце отмечается, достигнут ли результат, формируется вариант согласованной 

точки зрения или обозначаются выявленные противоположные позиции, их основная 

аргументация. Ведущий в заключительном слове характеризует состояние вопроса, а 

также отмечает наиболее конструктивные, убедительные выступления, тактичное 

поведение некоторых коммуникантов. 

На данном этапе студентам предлагается оценить результативность дискуссии по 

следующим критериям: 

 системность, точность и логичность изложенных аргументов; 

 последовательность, ясность и полнота сделанных выводов; 

 умение слушать оппонентов, принимать и оценивать их позицию; 

 владение культурой речи, степень включенности в дискуссию каждого участника и 

проявления интереса к обсуждаемым вопросам. 

Дискуссия требует строгого распределения времени. Время – чрезвычайно большая 

ценность. На каждое выступление в дискуссии отводится не более 3 минут. По истечении 

этого времени выступающему дается шанс кратко завершить свою мысль и аргументы, 

после чего он лишается слова. Для изложения мнения эксперта или программного 

выступления отводится от 5 до 15 минут. 

 

  



5. Материалы для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Темы рефератов: 

1. Коммуникативная компетентность медицинской сестры по массажу 

2. Психологические особенности общения с пациентами с ограниченными 

возможностями здоровья по зрению 

3. Вербальные и невербальные средства общения (с учетом слепоты клиента) 

4. Эмпатия и эмоциональный интеллект в деятельности массажиста 

5. Конфликты в медицинской среде: типы, причины и способы разрешения 

6. Манипуляции в общении и способы их нейтрализации 

7. Синдром эмоционального выгорания и его профилактика 

8. Тактильный контакт как ведущий канал общения массажиста с незрячим 

пациентом 

9. Роль активного слушания при сборе анамнеза 

10. Барьеры восприятия и понимания в профессиональном диалоге 

11. Трансактный анализ Э. Берна: роли «Взрослый», «Родитель», «Ребенок» в общении 

с пациентом 

12. Имидж и самопрезентация медицинского работника 

13. Психосоматические расстройства: влияние общения на выздоровление 

14. Психология боли: как разговор влияет на восприятие болевого синдрома 

15. Особенности взаимодействия с родственниками тяжелобольных пациентов 

16. Комплаентность: как общение влияет на соблюдение рекомендаций 

17. Психологическая поддержка пациента перед процедурой и во время массажа 

18. Профессиональная деформация личности массажиста 

19. Межкультурная коммуникация в медицине 

20. Психология лжи: как распознать симуляцию или аггравацию 

21. Кризисные состояния: общение с пациентами, пережившими травму 

22. Ассертивное (уверенное) поведение в работе массажиста 

23. «Язык тела» массажиста: биомеханика движений и психологический посыл 

24. Роль обратной связи в обучении пациентов с нарушением зрения самомассажу 

25. Этика и деонтология в общении с инвалидами 



Примеры ситуационных задач (разноуровневые задания): 

Репродуктивный уровень 

1. Дайте определение понятию «общение». 

2. Назовите три стороны общения (коммуникативная, интерактивная, перцептивная). 

3. Перечислите каналы невербальной коммуникации. 

4. Что такое «эмпатия»? Приведите простой пример. 

5. Назовите основные стратегии выхода из конфликта. 

Реконструктивный уровень 

6. Сравните деловое и межличностное общение. Приведите пример, как массажист 

использует оба типа при длительном курсе массажа. 

7. Проанализируйте ситуацию: пациент с абсолютной слепотой стесняется раздеться для 

массажа. Объясните психологические причины и предложите вариант фраз, которые 

помогут снять напряжение. 

8. Опишите алгоритм задавания вопросов при сборе информации о болевых ощущениях, 

используя технику «активного слушания» для уточнения локализации. 

9. Установите причинно-следственную связь между высоким уровнем тревожности 

пациента и гипертонусом мышц во время сеанса. 

10. В паре «массажист – пациент» возник негласный конфликт из-за опозданий клиента. 

Какие потребности каждого участника нарушены? 

Творческий уровень 

11. Предложите скрипт (сценарий разговора) для телефонного звонка администратора 

массажного кабинета незрячему клиенту, записывающемуся впервые, чтобы клиент 

чувствовал себя максимально комфортно и безопасно. 

12. Пациент агрессивно высказывает недовольство температурой ваших рук. Постройте 

диалог в технике «Я-высказывания». 

13. Разработайте мини-тренинг (2 упражнения) для развития тактильной 

чувствительности и эмпатии у студентов-массажистов. 

14. Оцените этическую допустимость разговоров на отвлеченные темы во время массажа, 

если пациент – глубоко верующий человек. Предложите стратегию подстройки. 

15. Предложите систему психологических приемов для самовосстановления массажиста 

после приема «трудного», эмоционально истощенного пациента. 

Темы для устного опроса: 

1. Что такое психология общения? 

2. Виды общения: формальное, примитивное, духовное, деловое. 

3. Функции общения. 

4. Структура межличностного восприятия. 

5. Эффекты восприятия: ореола, новизны, стереотипизации. 

6. Кинесика, просодика, такесика в общении. 



7. Зоны и дистанции общения по Э. Холлу. 

8. Особенности зрительного контакта, если партнер незрячий. 

9. Барьеры коммуникации: языковой, психологический, социальный. 

10. Слушание: виды (пассивное, активное, эмпатическое). 

11. Вопросы: открытые, закрытые, альтернативные. 

12. Понятие о конфликте. 

13. Динамика конфликта: инцидент, эскалация, разрешение. 

14. Стили поведения в конфликте по Томасу-Килменну: соперничество, 

сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление. 

15. Трансактный анализ: состояния Я. 

16. Какие поглаживания важны для пациента? 

17. Механизмы психологической защиты: проекция, рационализация, сублимация. 

18. Внутренняя картина болезни и типы отношения к болезни. 

19. Ятрогении: психогенные расстройства от слов врача. 

20. Особенности общения с людьми с сенсорной депривацией (слепота, глухота). 

21. Компенсаторные возможности слепых в общении: ориентировка на голос. 

22. Приемы присоединения и подстройки к собеседнику. 

23. Влияние стереотипов о профессии массажиста на общение. 

24. Факторы, вызывающие стресс в работе медицинского персонала. 

25. Проксемика массажного кабинета: оптимальное расположение мебели для 

незрячего. 

26. Хронотип общения: опоздания и терпение. 

27. Интимность в работе массажиста: границы допустимого. 

28. Обратная связь: как экологично сказать пациенту о запахе пота? 

29. Как правильно принести извинения от лица клиники? 

30. Телефонный этикет при записи на массаж. 

Тестовые задания: 

1. Общение – это: 

а) передача информации 

б) обмен информацией, взаимодействие и восприятие 

в) монолог 

г) технический процесс 



2. К вербальным средствам общения относят: 

а) мимику 

б) жесты 

в) речь 

г) позу 

3. Зона интимного общения (по Э. Холлу) составляет: 

а) более 3,5 м 

б) 1,2–3,5 м 

в) 0,45–1,2 м 

г) 0–0,45 м 

4. Проксемика изучает: 

а) прикосновения 

б) пространственное расположение собеседников 

в) жесты 

г) голос 

5. Прием активного слушания «эхо» – это: 

а) кивание головой 

б) дословное повторение сказанного партнером 

в) интерпретация чувств 

г) пересказ своими словами 

6. Какая стратегия поведения в конфликте характеризуется поиском решения, 

устраивающего обе стороны полностью? 

а) избегание 

б) конкуренция 

в) компромисс 

г) сотрудничество 

7. Основная причина эмоционального выгорания массажиста: 

а) хорошая зарплата 

б) чрезмерная эмпатия и хронический стресс на работе 

в) отсутствие массажного масла 

г) короткий рабочий день 

8. Такесика — это раздел, изучающий: 

а) взгляды 

б) прикосновения 

в) расстояние 

г) запахи 

9. Трансакция «Родитель – Ребенок» подразумевает стиль общения: 

а) равноправный 

б) покровительственный, приказной 

в) эмоциональный, спонтанный 

г) логический, аналитический 



10. Интерактивная сторона общения включает: 

а) обмен информацией 

б) восприятие друг друга 

в) взаимодействие, обмен действиями 

г) рефлексию 

11. Какое расположение собеседников за столом наиболее конфликтогенно? 

а) рядом, бок о бок 

б) друг напротив друга 

в) угловое расположение (90 градусов) 

г) по диагонали 

12. Для незрячего пациента приоритетным каналом получения невербальной 

информации от массажиста является: 

а) жест 

б) запах и слух 

в) мимика 

г) движение губ 

13. Комплаентность – это: 

а) компетентность врача 

б) склонность пациента следовать рекомендациям 

в) приветливость 

г) конфликтность 

14. Если пациент замолкает во время массажа и уходит в себя, лучший прием: 

а) настойчиво спрашивать, что случилось 

б) уважать паузу, возможно, сообщить о своих действиях 

в) закончить массаж досрочно 

г) сделать громче музыку 

15. Ошибка «приписывания» (каузальная атрибуция) – это: 

а) точное понимание мотивов 

б) приписывание причин поведения собеседнику без достаточных оснований 

в) логическая ошибка 

г) забывание 

16. К механизмам психологической защиты относится: 

а) ассертивность 

б) вытеснение 

в) коммуникабельность 

г) деонтология 

17. Как расшифровывается «Я-высказывание»? 

а) «Ты всегда опаздываешь!» 

б) «Вы меня раздражаете!» 

в) «Я чувствую беспокойство, когда вы опаздываете, потому что ценю свое время» 

г) «Вечно у вас какие-то проблемы!» 



18. Оптимальный стиль руководства в медицинском коллективе (по К. Левину): 

а) авторитарный 

б) попустительский 

в) демократический 

г) любой 

19. Стереотип восприятия – это: 

а) глубокая оценка личности 

б) устойчивый упрощенный образ группы или человека 

в) всегда негативная реакция 

г) эмпатия 

20. Кинесика изучает: 

а) мимику и пантомимику 

б) речь 

в) осязание 

г) запахи 

21. Эмпатия – это: 

а) профессиональные знания 

б) сопереживание, понимание чувств другого 

в) жалость 

г) безразличие 

22. Массажист общается одновременно с пациентом и коллегой, не прерывая 

процедуры. Какой это уровень? 

а) деловой 

б) формально-ролевой 

в) примитивный манипулятивный 

г) светский 

23. Самый неэффективный способ разрешения конфликта в долгой перспективе: 

а) юмор 

б) уход от проблемы 

в) компромисс 

г) сотрудничество 

24. Качество речи, предполагающее соответствие языковым нормам: 

а) выразительность 

б) богатство 

в) правильность 

г) ясность 

25. Имидж медицинского работника включает: 

а) только модную одежду 

б) внешний вид, манеры, речь, голос 

в) наличие макияжа 

г) только чистые руки 



26. Специфика общения с инвалидами по зрению требует: 

а) говорить громко и медленно 

б) предупреждать о своих действиях, озвучивать перемещения 

в) избегать слов «видишь» и «смотреть» 

г) вести за руку без разрешения 

27. Фрустрация в общении – это: 

а) радость от встречи 

б) состояние напряжения при блокировании достижения цели 

в) скука 

г) восхищение 

28. Основная потребность пациента по пирамиде Маслоу во время восстановительного 

массажа: 

а) эстетическая 

б) физиологическая и в безопасности 

в) познавательная 

г) самоактуализация 

29. Техника «парафраз» — это: 

а) вопрос 

б) передача главной мысли собеседника своими словами для проверки понимания 

в) совет 

г) критика 

30. Профессиональная тайна и конфиденциальность — это: 

а) отсутствие всяких записей 

б) обсуждение пациента только с теми, кто участвует в его лечении, и только с его 

согласия 

в) открытое обсуждение в коллективе 

г) строгое молчание даже с пациентом о диагнозе 
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