
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение инклюзивного высшего образования 
«Российский государственный 

университет социальных технологий» 
(ФГБОУ ИВО «РГУ СоцТех»)

СОГЛАСОВАНО
Председатель Объединенной 
первичной профсоюзной 
организации РГУ СоцТех

В.А. Ахтырская
«Гб» а-цр 2024 г.

УТВЕРЖДЕНО
Ученым советом
Протокол № \/

А.П. Червинская 
ученого совета

ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОЦЕНИВАНИИ УСЛОВИЙ, СОДЕРЖАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ И 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ОБУЧАЮЩИМИСЯ 
ПО ОСНОВНЫМ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ 

ПРОГРАММАМ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММАМ 
БАКАЛАВРИАТА, СПЕЦИАЛИТЕТА, МАГИСТРАТУРЫ

Москва, 2024

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Сахарчук Елена Сергеевна
Должность: Проректор по образовательной деятельности
Дата подписания: 27.05.2024 15:52:16
Уникальный программный ключ:
d37ecce2a38525810859f295de19f107b21a049a



2

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок оценивания 

обучающимися условий, содержания, организации и качества 
образовательного процесса по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам 
бакалавриата, специалитета, магистратуры (далее — ОПОП ВО) в 
федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 
инклюзивного высшего образования «Российский государственный 
университет социальных технологий» (далее - Университет, РГУ СоцТех).

1.2. Настоящее положение разработано в соответствии с:
Федеральным законом от 29.12.2012 г. №273-Ф3 «Об образовании 

в Российской Федерации»;
приказом Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 06.04.2021 г. №245 «Об утверждении порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам высшего образования - программам 
бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры;

- Федеральными государственными образовательными стандартами 
высшего образования (далее — ФГОС ВО);

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
Уставом РГУ СоцТех;
иными локальными нормативными актами РГУ СоцТех.

1.3. Возможность оценивания обучающимися условий, содержания, 
организации и качества образовательного процесса в целом, отдельных 
дисциплин (модулей) и практик (далее — образовательного процесса) в 
РГУ СоцТех предусматривается в целях обеспечения гарантий качества 
подготовки обучающихся по ОПОП ВО и выполнения требований ФГОС 
ВО к условиям реализации образовательных программ.

1.4. Оценивание обучающимися образовательного процесса в РГУ 
СоцТех проводится с помощью анкетирования.

1.5. Целями анкетирования обучающихся Университета являются:
— реализация возможности оценивания обучающимися 

образовательного процесса, установленного ФГОС ВО;
— мониторинг (контроль) удовлетворенности обучающихся

образовательным процессом в Университете;
— соотнесение нормативных и фактических показателей, 

характеризующих условия, содержание, организацию и качество 
образовательного процесса в Университете;

— проведение корректирующих мероприятий, направленных на
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совершенствование образовательного процесса в Университете.
1.6. Задачи анкетирования обучающихся Университета:

— получение информации об удовлетворенности обучающихся РГУ 
СоцТех образовательным процессом в Университете;

— обобщение результатов оценивания обучающимися РГУ СоцТех 
образовательного процесса в Университете;

— контроль фактических показателей образовательного процесса в 
Университете;

— разработка корректирующих мероприятий, направленных на 
совершенствование образовательного процесса в Университете.

1.7. Анкетирование обучающихся в Университете проводится на 
основе следующих принципов:

— соответствие содержания анкет целям и задачам анкетирования 
обучающихся Университета;

— анонимность участия обучающихся Университета в 
анкетировании;

— системность и последовательность процедур анкетирования 
обучающихся Университета;

— использование стандартизированных процедур и критериев
опроса;

— информативность.

2. Порядок оценивания обучающимися РГУ СоцТех условий, 
содержания, организации и качества образовательного процесса в 

Университете
2.1. Анкетирование обучающихся РГУ СоцТех проводится ежегодно, 

в соответствии с планами работы факультетов по каждой ОПОП ВО, 
реализуемой в Университете.

2.2. Анкетирование обучающихся Университета, осваивающих 
ОПОП ВО в очной, заочной, очно-заочной формах обучения, 
осуществляется раздельно.

2.3. В анкетировании должны участвовать не менее 70% 
обучающихся по соответствующей ОПОП ВО. Анкетирование может 
проводиться с использованием возможностей информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», электронной информационно- 
образовательной среды Университета на официальном сайте Университета 
или в личном кабинете обучающегося на официальном сайте Университета.

2.4. Ответственными за проведение анкетирования обучающихся 
РГУ СоцТех являются деканы факультетов Университета.

2.5. Содержание анкеты разрабатывается управлением учебного
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планирования и контроля образовательной деятельности Университета и 
утверждается проректором по образовательной деятельности РГУ СоцТех.

2.6. Содержание и формулировки вопросов анкеты обучающихся 
Университета должны обеспечивать возможность всестороннего 
оценивания обучающимися:

— условий реализации образовательного процесса;
— содержания образовательного процесса;
— организации образовательного процесса;
— качества образовательного процесса.
2.7. Анкетирование обучающихся Университета сопровождается 

разъяснением его целей, способа организации в рамках образовательного 
процесса, правил заполнения анкеты.

2.8. Анкета заполняется собственноручно каждым обучающимся 
РГУ СоцТех. При этом в Университете создаются условия для содействия 
инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья, которые не 
могут самостоятельно заполнить анкету обучающегося Университета, в 
заполнении такой анкеты посредством привлечения помощи ассистента.

2.9. Результаты анкетирования обобщаются в виде статистических 
данных с указанием количества и процентного соотношения определенных 
ответов обучающихся Университета на каждый из вопросов анкеты.

2.10. Итоги анкетирования обучающихся РГУ СоцТех подводятся на 
заседании учебно-методического совета Университета. На основе 
статистических данных о результатах анкетирования обучающихся учебно­
методический совет разрабатывает и проводит мероприятия для 
повышения удовлетворенности обучающихся РГУ СоцТех 
образовательным процессом в Университете и приведения фактических 
показателей образовательного процесса в соответствие с требованиями 
ФГОС во.

3. Заключительные положения
3.1. Настоящее Положение утверждается на заседании ученого 

совета Университета с учетом мнения Студенческого совета и 
Объединенной первичной профсоюзной организации Университета, и 
вводится в действие приказом ректора Университета.

3.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в 
порядке, установленном локальными актами Университета.
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