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АННОТАЦИЯ 
 Настоящие методические рекомендации разработаны для обучающихся 1 курса очной и 
очно-заочной форм обучения и обучающихся 3 курса заочной формы обучения с учетом ФГОС 
ВО и рабочей программы дисциплины «Деловые коммуникации».  

Целью изучения дисциплины «Деловые коммуникации» является формирование у 
студентов базовой системы знаний в области культуры делового общения. Умение говорить и 
быть правильно понятым, слышать и понимать самому, уметь добиваться нужного влияния на 
выбор мнения или решения собеседника, ненавязчиво убеждать, создавать доверительные 
отношения — это важнейшие глубинные характеристики коммуникативной профессиограммы 
менеджера. 

Задачи изучения дисциплины: 
- ознакомление студентов с основами знаний о культуре общения в целом и культуре 

деловой коммуникации, в частности; 
- формирование умений эффективно использовать полученные теоретические знания для 

достижения поставленных коммуникативных целей;  
- изучение особенностей построения текстов документов;  
- развитие умения выбирать языковые средства, отвечающие жанру и форме документа, и 

создавать на базе выбранных языковых средств текст документа; 
- воспитание студентов средствами самой дисциплины: воспитание уважительного 

отношения к собеседнику в процессе общения; развитие стремления создавать вокруг себя 
доверительные отношения и позитивную, творческую атмосферу; поощрение желания 
проявлять искренний интерес к собеседнику и к обсуждаемой проблеме.  

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: 

Универсальные (УК), общепрофессиональные (ОПК), профессиональные (ПК) – в 
соответствии с ФГОС 3++. 

Код компетенции Содержание компетенции Индикаторы достижения 
компетенции 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Знает принципы 
построения устного и 
письменного высказывания 
на государственном и 
иностранном языках; 
требования к деловой 
устной и письменной 
коммуникации. 
УК-4.2. Умеет применять на 
практике устную и 
письменную деловую 
коммуникацию. 
УК-4.3. Владеет методикой 
составления суждения в 
межличностном деловом 
общении на 
государственном и 
иностранном языках, с 
применением адекватных 
языковых форм и средств. 

ПК-1. Способен организовать 
работу структурного 
подразделения, обеспечить 
разработку должностных 

ПК-1.1. Знает основы 
организации работы 
структурного 
подразделения, принципы 



инструкций сотрудников,  
требований 
профессиональной этики, 
предложений по 
совершенствованию 
системы мотивации 
сотрудников 
 
 
  
 
 

подбора штатного 
персонала структурного 
подразделения, основы 
налогового, бюджетного и 
трудового законодательства 
Российской Федерации. 
ПК-1.2. Умеет  обеспечить 
разработку должностных 
инструкций сотрудников,  
требований 
профессиональной этики, 
предложений по 
совершенствованию 
системы мотивации 
сотрудников. 
 ПК-1.3. Владеет навыками 
разработки регламентов, 
определяющих работу 
структурного 
подразделения, навыками 
оценки уровня 
профессиональной 
квалификации сотрудников 
структурного 
подразделения. 

 
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ЛЕКЦИЯМ 
 
Лекция 1. по теме 1: Предмет, цели и задачи курса «Деловые коммуникации» 
Вопросы: 
1. Предмет, цели и задачи курса «Деловые коммуникации». 
2. Основные элементы, нормы и правила деловой коммуникации.  
3. Эффективность деловой коммуникации.  
4. Коммуниканты: правила взаимодействия. 
 
Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 
лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 



(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 

МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 2. по теме 2: Коммуникация и общение как ключевые категории теории 
коммуникации  
Вопросы: 

1. Основные категории теории коммуникации.  
2. Коммуникативная компетентность личности: понятие, характеристики.  
3. Коммуникативная компетентность специалиста по PR/рекламиста.   

 
Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 
лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
Лекция 3. по теме 3: Коммуникативные каналы. 
Вопросы: 

1. Понятие коммуникативных каналов.  
2. Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий.  



3. Правила выбора адекватных каналов и средств коммуникации, организации 
эффективной обратной связи.  

4. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.  
Методические рекомендации: 

В ходе лекционных занятий обучающимся необходимо вести конспектирование 
учебного материала, обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие 
содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации.  

Необходимо задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 
теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Целесообразно дорабатывать свой 
конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из основной и дополнительной 
литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой 
дисциплины. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 4. по теме 4: Искусство межличностного общения. 
Вопросы: 

1. Понятие и структура личности.  
2. Понятие и сущность коммуникативной личности.  
3. Понятие языковой личности.  

Методические рекомендации: 
Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 

лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 



Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 5. по теме 5: Электронная коммуникация. 
Вопросы: 

1. Электронная коммуникация.  
2. Глобализация коммуникационных процессов в социуме. 
3. Место Интернета в системе средств современной социальной коммуникации. 

Методические рекомендации: 
Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 

лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 



2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 6. по теме 6: Этика делового общения.  
Вопросы: 

1. Принципы деловой этики.  
2. Специфика национальных особенностей этики деловых коммуникаций. 
3. Коммуникативные стили в деловой коммуникации: обвинительный, директивный, 

убеждающий и решающий проблему. 
Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 
лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 7. по теме 7: Деловые переговоры: подготовка и проведение. 
Вопросы: 

1. Понятие деловых переговоров. Сущность переговорного процесса.  
2. Подготовка и методы ведения деловых переговоров.  
3. Способы преодоления взаимного непонимания. 

Методические рекомендации: 
Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 

лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 



Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 8. по теме 8: Служебное общение. Правила служебных взаимоотношений.  
 
Вопросы: 

1. Понятие служебного общения. 
2.  Общение в различных деловых ситуациях.  
3. Деловая коммуникация в сфере бизнеса: специфика, правила поведения. 

 
Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 
лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 



1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 9. по теме 9: Дебаты с оппонентами. 
 
Вопросы: 

1. Дебаты как способ общения. Основные правила ведения дебатов и переговоров. 
2. Основные методы, применяемые при ведении переговоров. 

Методические рекомендации: 
Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 

лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 
ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Лекция 10. по теме 10: Тема 10. Общение со СМИ. 
Вопросы: 

1. Основные правила взаимодействия со СМИ. Основные методы и приемы.  
2. Формы общения со СМИ. 

 
Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с планом 
лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый материал. 
Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает уровень 
подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более широко 



ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
 
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 
Темы и задания к практическим занятиям: 
Практическое занятие 1. по теме: 1. Предмет, цели и задачи курса «Деловые 
коммуникации». 
Задание: 

1. Разыграйте маркетинговые концепции продаж и маркетинга (на примере любого товара) 
2. Разбейтесь на пары. Один партнер должен придумать бестактную просьбу, другой – 

отказать в этой просьбе, но так, чтобы не прослыть занудой и не прервать отношения с 
человеком. 

3. Раскройте коммуникационный процесс на конкретном примере. Объясните, в каких 
целях в менеджменте подробно изучаются этапы коммуникационного процесса. 
Возможно ли возникновение конфликтной ситуации ввиду ошибок в организации 
коммуникационного процесса. Ответ обоснуйте и подтвердите примером из практики. 

 Вопросы: 
1. Выделите основные этапы становления теории коммуникации как науки.  
2. Каков предмет науки о коммуникации?  
3. Коммуникация и информация: соотношение понятий 
4. Как соотносятся понятия «коммуникация» и «общение»? Что между ними общего, и 

каковы различия?  
5. Деловое и неделовое общение 
6. Что представляет собой деловая коммуникация? 
7. Каковы социальные основы деловых коммуникаций?  
8. Каковы объект, предмет и задачи науки «Деловые коммуникации»?  
9. Какие методы исследования применяются в науке «Деловые коммуникации»?  
10. Назовите формы деловых коммуникаций 



11. Назовите условия реализации деловых коммуникаций 
12. Назовите коммуникативные формы реализации деловых коммуникаций 

(монологическая, диалогическая и полилогическая) 
13. Назовите и охарактеризуйте на примере элементы процесса коммуникаций 
14. Назовите и охарактеризуйте на примере этапы коммуникации 
15. Что представляют собой правила делового общения? 
16. Назовите принципы делового общения 
17. Кто такой коммуникант? 
18. Какие формы коммуникационного действия вы знаете?(подражание, диалог, управление) 
19. Какие коммуникативные навыки вам известны? (навыки слушания, навыки речи, навыки 

невербального общения) 
20. Что представляет собой эффективность коммуникации? 
21. Назовите методы повышения эффективности межличностных коммуникаций. 
 

Методические рекомендации: 
Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 

мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 



1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Практическое занятие 2. по теме 2: Коммуникация и общение как ключевые категории 
теории коммуникации. 
Задание: 
1. В ответ на вашу просьбу ответили: «Нет». Опишите ваши мысли, чувства, 
предполагаемые действия. 
2. Вам нужно подписать контракт о сотрудничестве с известной фирмой. При этом Вам 
нужно обсудить с руководителем фирмы все стороны контракта, чтобы убедить его в 
заключении контракта. Разыграйте эту ситуацию по ролям. 
3. Разбить студентов на две команды (компания и банковская корпорация).  
Вы работаете в небольшой компании, которая ведет переговоры о заключении контракта с 
крупной банковской корпорацией. Корпорация прислала для участия в переговорах команду из  
человек: юристов, президентов двух своих  крупных банков. Ваша компания хотела повысить 
уровень обслуживания, увеличив затраты. Тогда банковская корпорация, с которой вы 
работали, начала делать запросы и предъявлять новые требования, выступая против повышения 
затрат (то есть против вашего решения).  
Все сели за стол переговоров. Выработайте коммуникацию (ход переговоров) своей компании. 
Вам надо представить свою точку зрения, аргументировать и обосновать ее. 
 
Вопросы: 
1. Основные категории теории коммуникации.  
2. Коммуникативная компетентность личности: понятие, характеристики. Коммуникативная 

компетентность специалиста по PR/рекламиста.   
3. Ключевые факторы коммуникации. 
4. Цели и классификация коммуникаций. 
5. Понятие и виды коммуникации 

 
Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 



формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 



2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Практическое занятие 3. по теме 3: Коммуникативные каналы. 
Задание: 
1. К доске вызываются 2 желающих студента: Предположим, вы являетесь очень важными 
людьми друг для друга. Один может быть по отношению к другому начальником, подчиненным 
или коллегой, другом, соседом, супругой (супругом), ребенком или другим членом семьи, - 
словом, тем человеком, с которым другой  должен взаимодействовать. Предположим, вам 
необходимо общаться друг с другом, работать вместе, обсуждать наболевшие вопросы, решать 
проблемы и достигать общие цели. Но вы видите вещи по-разному; вы смотрите на мир сквозь 
разные очки.  
2. Распределите свои роли и обозначьте проблемную  ситуацию (например, подчиненный 
просит начальника повысить ему зарплату). Какие действия предпримет начальник? Обыграйте 
эту ситуацию.  
3. У Вас «горит» важный контракт. И от Вашей встречи с клиентом зависит очень многое. 
Вы нервничаете перед встречей и осознаете, что настроены давить на собеседника. Однако Вы 
решаете держать себя в руках и проявить гибкость, терпение и осторожность. Но уже в 
середине разговора замечаете, что инициатива «ушла» из Ваших рук, и Вас очень умело 
заставляют соглашаться с теми пунктами контракта, с которыми соглашаться нельзя. Вы 
чувствуете, что сейчас все развалится, если Вы что-нибудь не предпримете. Вас охватывает 
чувство безнадежности. Ваши действия? 
Вопросы: 

1. Понятие коммуникативных каналов. 
2.  Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий.  
3. Коммуникативная компетентность личности: понятие, характеристики. 
4. Коммуникационная сеть  
5. Коммуникационные стили.   
6. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления 

Методические рекомендации: 
Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 

мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  



Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Практическое занятие 4. по теме 4: Искусство межличностного общения. 
Задание: 

1. Вы видите, что на переговорах Ваш партнер намеренно искажает факты. Как Вы 
поступите в этом случае? 
2. На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные предложения, оппонент 
ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место несколько месяцев назад. Как Вы 
поступите в этом случае? 
3. Пройти онлайн тест Г.Ю. Айзенка. Тест Айзенка на темперамент: пройти опросник 
EPI онлайн (experimental-psychic.ru) 
 

 
Вопросы: 
 



1. Что означает понятие «личность» и какие трудности встают при определении этого 
понятия?  

2. Какие основные компоненты входят в психическую структуру личности?  
(направленность, темперамент, характер, волевые качества, способности, эмоции, 
мотивации) 

3. Назовите и сопоставьте различные типы темпераментов. Какие сильные и слабые 
стороны присущи различным темпераментам?  

4. Как проявляется темперамент человека в процессе коммуникации?  
5. Какие характеристики лежат в основе выделения типов темперамента? (экстраверсия и 

интроверсия, темп протекания нервных процессов и их сила, пластичность и 
ригидность, реактивность и активность) 

6. Что представляют собой понятия «экстраверсия» и «интроверсия»? 
7. Что понимается под характером? Существует ли связь между темпераментом человека и 

его характером?  
8. Дайте характеристику наиболее существенным свойствам характера.  
9. Что представляет собой психотип личности? (Психотип — это тип нервной системы с 

базовой эмоцией, поведением и ядром характера. В течение жизни человека его 
психотип дополняется опытом и окружающими условиями — все это в совокупности 
формирует личность. В психологии используются различные подходы к классификации 
психотипов личности. Так, классификацию в зависимости от способа обработки и вида 
информации, который воспринимает наша психика, описывает соционика.) 

10.  Что представляет собой языковая личность? 
 

Методические рекомендации: 
Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 

мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 



успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Практическое занятие 5. по теме 5: Электронная коммуникация. 
Задание: 

1. Каждому студенту во время занятия провести анализ любого сайта и  потом выступить с 
обсуждением. 

2. Каждому студенту во время занятия провести анализ любого блога и  потом выступить с 
обсуждением. 

3. Каждому студенту во время занятия провести анализ Телеграмм-канала и  потом 
выступить с обсуждением. 

Вопросы: 
1. Понятие электронной коммуникации. 
2. Отрицательные аспекты взаимодействия   пользователей  с электронной средой. 
3. Принципы этики деловой переписки. 
4. Способы использования организацией Интернета. 
5. Понятие и значение корпоративного сайта. 
6. Понятие и значение блога. 
 
 

Методические рекомендации: 
Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 

мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  



Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 



 
Практическое занятие 6. по теме 6: Этика делового общения. 
Задание: 
1. «Расшифруйте» позы и жесты Вашего партнера: 
– расстегнут пиджак; 
– руки скрещены на груди, кулаки сжаты; 
– сидит на краешке стула, склонившись вперед, голова слегка наклонена и опирается на руку; 
– голова слегка наклонена набок; 
– медленно снимает очки, тщательно протирает стекла; 
– прикрывает рот рукой во время своего высказывания; 
– прикрывает рот во время слушания; 
– старается не смотреть на Вас. 
Дайте им характеристику. 
2. Вы – менеджер фирмы и Вам предстоят переговоры, очень важные для Вас, с 
представителем другой фирмы по поводу заключения договора. В начале беседы Вы видите, 
что Ваш партнер настроен благожелательно и поэтому эмоционально «расписываете» ему все 
преимущества Вашего с ним сотрудничества, сопровождая Вашу речь энергичными жестами. 
Но затем Вы замечаете, что Ваш партнер принимает «закрытую» позу – скрещивает руки на 
груди и, высказывая свое мнение по данному вопросу, избегает смотреть Вам в глаза. Ваши 
действия? 
3. Вы заметили, что участники совещаний часто стремятся к обсуждению возможности 
проведения в жизнь первого же предложения по проблеме, даже если оно не очень 
рациональное. Вы понимаете, что не мешало бы поискать и другие возможности. Подумайте, 
что может заставить сотрудников искать решения типа «как делать?», а не «что делать?». Как 
следует поступить, чтобы подтолкнуть собравшихся на генерацию идей? 

Вопросы: 
1. Раскройте сущность понятия «этика» 
2. Расскажите о соотношении понятий «этика», «мораль» и «нравственность». 
3. Что представляет собой «деловая этика»? 
4. Назовите элементы деловой этики. 
5. Назовите золотой стандарт бизнес-этики и прокомментируйте его. 
6. На чем основаны принципы и нормы деловой этики? (на моральных и правовых нормах 

общества) 
7. Что представляют собой моральные нормы? 
8. В чем выражаются правовые нормы? 
9. На что направлены деловые этические нормы? (на предотвращение споров, решение 

конфликтов и урегулирование отношений) 
10.  Назовите требования, предъявляемые к соблюдению этических норм. 
11. Для чего необходимо соблюдать принципы и нормы деловой этики? 
12.  Назовите уровни содержания национальной культуры. 
13.  Назовите составляющие системного подхода к содержанию культуры. 
14.  Назовите коммуникативные стили в деловой коммуникации 

(обвинительный, директивный, убеждающий и решающий проблему).  
15.  Что представляет собой этикет? 
16.  Что такое деловой этикет? 
17.  Назовите составляющие делового этикета. 
18. Как данная тема связана с темой изучения психотипов и темпераментов личности? 

 
Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 



формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 



2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Практическое занятие 7. по теме 7: Деловые переговоры: подготовка и проведение. 
Задание: 

1. Объясните смысл крылатых выражений и фразеологизмов: яблоко раздора, сизифов 
труд, гордиев узел, авгиевы конюшни, играть первую скрипку, вариться в собственном 
соку, снять стружку, через пень-колоду, зубы заговаривать, водить за нос, поставить на 
карту. 

2. На переговорах вместо того, чтобы выдвигать конкретные предложения, оппонент 
ссылается на Ваши прежние промахи, имевшие место несколько месяцев назад. Как Вы 
поступите в этом случае? 

Вопросы: 
1. Что является залогом профессионализма в менеджменте делового общения? 
2. От чего зависит успех любых переговоров? 
3. Что является основной проблемой (барьером) для достижения организационных целей? 
4. Назовите виды коммуникаций в менеджменте делового общения. 
5. Назовите устные виды делового общения. 
6. Назовите монологические виды делового общения. 
7. Назовите диалогические виды делового общения. 
8. Назовите формы делового общения. 
9. Назовите виды делового общения по содержанию. 
10. Назовите виды делового общения по средствам общения. 
11.  Назовите требования к коммуникациям со стороны менеджмента делового общения. 
12.  Что представляют собой деловые переговоры? 
13.  Этапы деловых переговоров. 
14.  Методы проведения переговоров. 
15.  Назовите условия эффективности переговоров. 
16.  Какие качества необходимо развивать, чтобы избежать проблем во взаимоотношениях? 

 
Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 



критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Практическое занятие 8. по теме 8: Служебное общение. Правила служебных 
взаимоотношений. 
Задание: 
1. Посмотреть легендарную речь Стива Джобса на презентации айфона  (публичное 
выступление) 
2. Подготовить публичное выступление по любой теме. 
Вопросы: 

1. Понятие служебного общения.  
2. Общение в различных деловых ситуациях.  
3. Деловая коммуникация в сфере бизнеса: специфика, правила поведения. 
4. Правила служебного общения. 
5. Общение в конфликтных ситуациях. 
6. Публичное выступление в деловой и научной коммуникации. 

 
Методические рекомендации: 



Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 



В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Практическое занятие 9. по теме 9: Дебаты с оппонентами. 
Задание: 

Темы для дискуссии 
1. Женщина и карьера: «за» и «против».  
2. Талант: счастье или проблема.  
3. Предложить свою тему. 

Темы для дебатов 
1. В России ужесточается оборот с оружием. 
2. Эвтаназию можно оправдать. 
3. Феминизм-вредная идеология. 
4. Снятие моратория на смертную казнь в России. 
5. ЕГЭ-эффективная система оценки качества образования. 
6. Предложить свою тему. 
 

Вопросы: 
1. Дебаты как способ общения.  
2. Основные правила ведения дебатов и переговоров.  
3. Основные методы применяемые при ведении переговоров. 
4. Тактика проведения дебатов. 
5. Отличия дебатов от дискуссий. 
6. Правила проведения дискуссий. 

 
Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 
работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 



использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Практическое занятие 10. по теме 10: Общение со СМИ. 
Задание: 

1. Провести анализ сайта любого российского СМИ. Дать пояснения. 
2. Провести анализ любого СМИ-«иноагента». Дать пояснения. 

Вопросы: 
1. Основные правила взаимодействия со СМИ.  
2. Основные методы и приемы.  
3. Формы общения со СМИ. 
4. Законодательство РФ о СМИ- иностранных агентах. 

 
Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое теоретическое 
мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко 
формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в 
развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 
самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; составление плана 



работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление 
плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начинается с 
изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует 
подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое 
занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 
обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 
круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, просмотра и 
анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что требует включения 
мыслительной деятельности и выработки в себе навыков самостоятельной работы, 
критического анализа и навыков публичного выступления, участия в дискуссии с обоснованием 
своей позиции. Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. 
Можно обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, 
использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения 
современной жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 
проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. Для 
успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную для изучения 
дисциплины. Список основной литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 
деятельности экономиста. При этом используются средства современных информационных 
технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных сетях. Необходимо 
соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 



 
Самостоятельная работа по теме 1. Предмет, цели и задачи курса «Деловые 
коммуникации». 
Задание:  

1. Основные элементы, нормы и правила деловой коммуникации.  
2. Эффективность деловой коммуникации. 
3. Коммуниканты: правила взаимодействия. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 



 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Самостоятельная работа по теме 2. Коммуникация и общение как ключевые категории 
теории коммуникации. 
Задание: 

1. Основные категории теории коммуникации. 
2. Коммуникативная компетентность личности: понятие, характеристики. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 
Основная литература 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 



2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
 
Самостоятельная работа по теме 3. Коммуникативные каналы. 
Задание: 

1. Понятие коммуникативных каналов.  
2. Каналы и средства коммуникации: соотношение понятий.  
3. Правила выбора адекватных каналов и средств коммуникации, организации 

эффективной обратной связи. 
4. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.  

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 



5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Самостоятельная работа по теме 4. Искусство межличностного общения. 
Задание: 

1. Понятие и структура личности.  
2. Понятие и сущность коммуникативной личности.  
3. Понятие языковой личности.  
4. Базовые свойства личности: самооценка, система личностных смыслов, идентификация 

и «Я-концепция» и их влияние на деловые качества коммуникантов. 
Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 
самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 



выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
 
Самостоятельная работа по теме 5. Электронная коммуникация 
Задание: 

1. Электронная коммуникация.  
2. Сущность, особенности и функции электронной коммуникации.  
3. Глобализация коммуникационных процессов в социуме. 
4. Место Интернета в системе средств современной социальной коммуникации. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 



Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 

 
Самостоятельная работа по теме 6. Этика делового общения 
Задание: 

1. Принципы деловой этики.  
2. Специфика национальных особенностей этики деловых коммуникаций.  
3. Коммуникативные стили в деловой коммуникации 

Методические рекомендации: 



Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 
самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 



 
Самостоятельная работа по теме 7. Деловые переговоры: подготовка и проведение. 
 Задание: 

1. Понятие деловых переговоров.  
2. Сущность переговорного процесса.  
3. Подготовка и методы ведения деловых переговоров.  
4. Способы преодоления взаимного непонимания. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 



 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
 
Самостоятельная работа по теме 8. Служебное общение. Правила служебных 
взаимоотношений. 
Задание: 

1. Понятие служебного общения. 
2. Общение в различных деловых ситуациях.  
3. Деловая коммуникация в сфере бизнеса: специфика, правила поведения. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
1) повторения лекционного материала; 
2) подготовки к практическим занятиям; 
3) изучения учебной литературы; 
4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
5) решения практических заданий 
6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 



Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
 

Самостоятельная работа по теме 9. Дебаты с оппонентами.  
Задание: 

1. Дебаты как способ общения.  
2. Основные правила ведения дебатов и переговоров. 
3. Основные методы, применяемые при ведении переговоров. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 
определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
8) повторения лекционного материала; 
9) подготовки к практическим занятиям; 
10) изучения учебной литературы; 



11) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
12) решения практических заданий 
13) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
14) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
 
Самостоятельная работа по теме 10. Общение со СМИ. 
Задание: 

1. Основные правила взаимодействия со СМИ.  
2. Основные методы и приемы. Формы общения со СМИ. 

Методические рекомендации: 
Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами индивидуально и 
под руководством преподавателя. Большое значение приобретает самостоятельное решение 
задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также может предполагать подготовку 
реферата, доклада или сообщения, которые заслушиваются на занятии и могут служить 
материалом для организации групповой дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 
консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена на 
более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской работы 
и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания 
для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по которым не предусмотрены 
аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки и анализа материала в объеме 
запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 
учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная 
работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может 
выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 
домашних условиях. Содержание и количество самостоятельной работы обучающегося 



определяется учебной программой дисциплины, методическими материалами, практическими 
заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
15) повторения лекционного материала; 
16) подготовки к практическим занятиям; 
17) изучения учебной литературы; 
18) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 
19) решения практических заданий 
20) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 
21) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

 
Основная литература 
1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В. П. Ратников [и др.] ; под 
редакцией В. П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 527 с. — (Бакалавр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3685-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487259 
2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Б. 
Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972 
3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / М. Ю. 
Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 466 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488946 
 
Дополнительная литература 
1. Прикладная экономика и менеджмент [Электронный ресурс] : методическое пособие к 
организации практических занятий со студентами / под общ.ред доктора соц. наук, проф. 
В.Д.Байрамова. - М. : МГГЭУ, 2016. - 177 с. - ISBN 798-5-9799-0073-5. URL: 
http://portal.mgsgi.ru/upload/iblock/7bd/jbzgafcqnt%20pfkxqppbv%20d%20pfdhsnldhz.pdf 
2. Менеджмент: практикум / сост. Е.М.Бабанова; рец. Т.В.Заколодина; В.В.Жариков. - М.: 
МГГЭУ, 2015. - 62с. - 150.00. 
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