




 

1. Цели и задачи дисциплины, ее место в учебном процессе, требования к уровню 

освоения содержания дисциплины 

 

1.1. Цели и задачи изучения дисциплины 

 

Целью дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» является  формирова-

ние у студентов системы теоретических знаний в области современных концепций управления 

организацией с позиций социально-ориентированного менеджмента, а также практических 

умений и навыков по использованию приемов и методов анализа и оценки корпоративной со-

циальной ответственности компании. 

 

Задачи освоения дисциплины:  
- раскрытие роли, значения и специфики корпоративной социальной ответственности бизнеса 

как в историческом контексте, так и на современном этапе; 

-  ознакомление с факторами и условиями, обеспечивающими эффективное формирование и 

управление корпоративной социальной ответственностью;  

- формирование у студентов  базовых умений и навыков практической работы в области раз-

вития и управления корпоративной социальной ответственностью. 

 

В результате освоения дисциплины студенты должны: 

знать  

 теоретические и методологические подходы к определению сущности корпоративной 

социальной ответственности; 

 отечественный и зарубежный опыт управления социальными процессами на уровне 

организации,  

 роль корпоративной социальной ответственности в формировании имиджа и репутации 

организации; 

 специфику корпоративных отношений в социальной сфере;  

 нормативно-правовые основания, определяющие и закрепляющие права и обязанности 

субъектов внутрикорпоративных отношений;  

 последовательность этапов развития системы корпоративной социальной 

ответственности в корпоративном управлении и части, еѐ составляющие 

 систему корпоративной социальной ответственности в корпоративном управлении и 

звенья, еѐ составляющие;  

 основы Кодекса корпоративного поведения; общие характеристики корпоративной 

социальной ответственности;   

 механизмы включения КСО в различные стратегии организации; 

уметь  

 планировать социальное развитие организации;   

 разрабатывать организационно-управленческий механизм социального инвестирования;  

 выявлять факторы определяющие необходимость дальнейшего развития системы 

корпоративной социальной ответственности: 

 разрабатывать предложения по формированию и реализации стратегии корпоративной 

социальной ответственности с учѐтом качества человеческих ресурсов; 

 разрабатывать стратегию КСО  на основе свода принципов, определяющих еѐ структуру, 

методы и процессы; 

 определять элементы и принципы КСО при разработке конкретной стратегии 

организации;  

владеть навыками 

 проектирования  и разработки социальных программ и проектов в организации; 

 анализа и оценки уровня социального развития организации;  

 использования специальной терминологии и лексики данной дисциплины; 

 использования источников права при обсуждении и решении теоретических и 
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практических вопросов КСО; 

 принятия  решений по разработке инструментов КСО и контроля за их реализацией; 

 разработки предложений по формированию и реализации стратегии корпоративной 

социальной ответственности; 

 контроля за реализацией стратегии корпоративной социальной ответственности;  

 оценки результатов социальной деятельности организации.    
 

1.2. Компетенции обучающегося, формируемые  в результате освоения дисциплины 

(модуля) 

Владеть компетенциями:  

Код 

компетен

ции 

Наименование результата обучения 

ОПК-2 способность находить организационно-управленческие решения  и готовность нести 

за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений 

 

1.3. Место дисциплины в структуре ОПОП  

       Учебная дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к базовой 

части блока Б1. Изучение данной учебной дисциплины базируется на знаниях, умениях и навы-

ках, полученных обучающимися при изучении предшествующих курсов: «История управленче-

ской мысли», «Теория организации», «Организационное поведение». Изучение учебной дисци-

плины «Корпоративная социальная ответственность»  необходимо для освоения таких дисци-

плин, как «Бизнес-планирование»/«Бизнес-моделирование», «Внешнеэкономическая деятель-

ность».         

2. Содержание дисциплины 

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

Семестр – 7,  вид отчетности –  экзамен 

 

№ 

раз-

дела 

Наименование  

раздела, тема  

Содержание раздела Форма те-

кущего  

контроля  

1 Тема 1. Теорети-

ческие основы 

корпоративной 

социальной от-

ветственности 

(КСО). Стандар-

ты и кодексы 

КСО. 

 

 

Определения понятий  «социальная ответственность 

бизнеса» и «корпоративная социальная ответственность». 

Составляющие компоненты корпоративной социальной от-

ветственности: социальные обязательства, социальное реа-

гирование, социальная ответственность. Сравнительный 

анализ концепции социальной ответственности и социально-

го реагирования. Уровни корпоративной социальной ответ-

ственности. Признаки социально ответственной корпорации. 

К. Стоун и его книга «Культура корпорации». Основные 

принципы КСО. Понятие социального партнерства. Пре-

имущества компаний, проводящих активную социальную 

политику. Роль социального партнерства для малого бизнеса 

Контроль-

ная работа 

2 Тема 2. Модели 

корпоративной 

социальной от-

ветственности: 

российский и  

зарубежный 

опыт 

 

Факторы становления концепции корпоративной социальной 

ответственности в конце XIX – начале XX столетий.  

Особенности развития корпоративной социальной ответ-

ственности в России: исторические, географические, соци-

альные, политические и др. Трансформация промышленного 

производства и структуры рабочей силы в 19 веке (отделе-

ние дома от фабрики, «годовые», влияние сменного характе-

ра работы, фабричные общежития/казармы) (исследование 

Тест 
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Дементьева). Законодательство Российской империи, регу-

лирующее социальную ответственность предприятий. Осо-

бенности социальной инфраструктуры предприятий в конце 

19 – начале 20 века. Социальное страхование как основа 

корпоративной социальной политики. Культура и быт рабо-

чих на предприятиях в 1920-30 гг. Формирование «соцкуль-

тбыта».  

Развитие корпоративной социальной политики за рубежом. 

Европейская промышленная революция и трансформация 

промышленного производства. Занятость детей, женщин, 

законы о труде. Роль профсоюзного движения в Европе. Со-

циальное страхование. Бисмаркианская модель социальной 

политики: государство всеобщего благоденствия (welfare 

state). Этапы развития корпоративной социальной ответ-

ственности в ХХ веке.  

Модели корпоративной социальной ответственности в зару-

бежных странах: американская, европейская, британская, 

канадская и азиатская. 

Специфика концепции корпоративной социальной ответ-

ственности в малом бизнесе. 

Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвести-

ционной привлекательности корпораций. Оценка деятельно-

сти  корпорации «этическими инвесторами». Этические ин-

дексы: Индекс Домини, индекс устойчивого развития Доу 

Джонса. Роль корпоративного управления в соблюдении 

принципов КСО.  

3 Тема 3. Корпо-

ративная соци-

альная ответ-

ственность и ее 

правовое регу-

лирование 

 

Регулирование корпоративной социальной ответственности 

в РФ. Роль государства в развитии и поддержании КСО – 

правовое регулирование, налоговая политика, институцио-

нальная политика.  

Мотивы реализации корпоративной социальной ответствен-

ности российскими организациями. Создание эффективной 

системы социальной ответственности. Идеология социально-

ответственного предпринимательства, правовой контекст. 

Социальная ответственность бизнеса и приоритетные наци-

ональные проекты в России.  

Современное состояние законодательства в сфере социаль-

ной ответственности бизнеса и его перспективы. Уровни 

нормативного регулирования отношений в сфере корпора-

тивной социальной ответственности. Взаимодействие бизне-

са и государства в решении проблем социальной ответствен-

ности. 

Благотворительность и бизнес. Социальная политика, соци-

альные проекты предприятий. Принципы, приоритеты, нор-

мы, формальные и неформальные правила регулирующие 

социальную политику предприятий.  

Особенности мотивации российских предприятий. Мотива-

ция предпринимателей в отношении социальной политики 

предприятий в России (традиции, модернизационный под-

ход, прагматизм). Специфика мотивации предприятий мало-

го бизнеса. Социальные установки о роли предпринимателей 

в общественном развитии. Деятельность фондов местного 

развития\сообщества, СМИ, общественные организации, ас-

контроль-

ная работа 
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социации менеджеров (Ассоциации Менеджеров по КСО, 

Ассоциация Менеджеров, Российский союз промышленни-

ков и предпринимателей (работодателей), Деловая Россия, 

Общероссийская общественная организация малого и сред-

него предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Обще-

ственная палата Российской Федерации). Социально-

ответственное поведение и корпоративная культура. Парт-

нерство с некоммерческими организациями как способ по-

вышения социальной ответственности российского бизнеса. 

Партнерство с благотворительными фондами, международ-

ными организациями. Новые социальные технологии в рос-

сийских компаниях. Использование конкурсных механизмов 

в решении социальных проблем территорий. Законодатель-

ные аспекты партнерства бизнеса с НКО. Основные пробле-

мы, затрудняющие реализацию принципов корпоративной 

социальной ответственности в России. Основные проблемы 

реализации КСО для малого бизнеса. 

4 Тема  4. 

Специфика  

оценки деловой 

репутации  

компании на  

основе  

корпоративной  

социальной 

ответственности 

 

Содержание  понятий  «корпоративный  имидж»  и  «деловая  

репутация». Роль корпоративной социальной ответственно-

сти в создании положительного имиджа и деловой репута-

ции компаний. Деловая репутация. Нематериальные активы 

предприятия. Учет и реализация различных групп интересов 

в процессе управления (концепция групп интересов 

П.Дракера). Алгоритм разработки и применения методики 

рейтинговой оценки деловой репутации. Основные группы 

показателей рейтинга деловой репутации и их характеристи-

ка. Роль рейтинговых оценок в повышении деловой репута-

ции компаний. Разновидности количественного индекса со-

циальных инвестиций российского бизнеса. Показатели ка-

чественного индекса социальных инвестиций. Виды каче-

ственного индекса социальных инвестиций. Формирование 

профессиональных навыков работников компаний и конку-

рентные преимущества. Постэкономические ценности и де-

ловой успех. Риски игнорирования социальной ответствен-

ности. Содержание понятий «благотворительность» и «спон-

сорство». Роль спонсорства и благотворительности в форми-

ровании деловой репутации компании. Корпоративная соци-

альная ответственность как фактор роста стоимости компа-

нии. Факторы эффективности социального инвестирования.  

Особенности благотворительной деятельности зарубежных 

компаний. Сравнительная характеристика благотворитель-

ной деятельности в западных странах и России. Проблемы 

ведения благотворительной деятельности отечественными 

компаниями. 

Спонсорство и развитие коммуникаций с корпоративной 

аудиторией. Преимущества спонсорства. Использование 

спонсорства в создании положительного имиджа компании. 

Зарубежный и российский опыт спонсорской деятельности. 

Проблемы развития спонсорской деятельности в России. 

тест 

5 Тема 5. 

Управление  

корпоративной  

социальной 

Социально-ответственное поведение как основа развития 

современной компании. Социальная политика предприятия 

как инструмент формирования трудовой мотивации и лояль-

ности, повышение привлекательности рабочего места, пози-

тест 
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ответственностью 

 

тивный имидж предприятия среди работников, позитивная 

трудовая атмосфера на предприятии.  

Основная и периферийная рабочая сила — доступ к соци-

альным гарантиям. Социальное доверие (Фукуяма), соци-

альный капитал, управленческие цели социальных про-

грамм. Понятие социального менеджмента.  

Типы предприятий по специфике и масштабам социальной 

политики (крупные-малые, традиционные-новые, промыш-

ленные-сервисные), универсальные и специальные социаль-

ные гарантии для работников. Институциональные особен-

ности социальной политики предприятий (компенсационный 

пакет, социальный пакет, модернизированный социальный 

пакет (с элементами страхования), социальная инфраструк-

тура/соцкультбыт). Формальные и неформальные регулято-

ры трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства 

на объем и направленность социальных инвестиций пред-

приятий. Социальная среда корпораций. Особенности взаи-

моотношения крупных корпораций с социальной средой. 

Особенности взаимоотношений предприятий малого бизнеса 

с социальной средой. Внешняя и внутренняя социальная по-

литика. Развитие персонала и вклад в «человеческий капи-

тал». Развитие образования, местного сообщества, культуры 

и экологические программы. Благотворительность и соци-

альные инвестиции. Внутренняя политика. Политика дохо-

дов, жилищная политика, социальное обеспечение. Инстру-

менты – уплата налогов, выплата зарплат, социальные паке-

ты для работников (питание, добровольное страхование, 

проезд), повышение квалификации, выплаты, премирование. 

Направления социальной политики — взаимодействие с 

местным сообществом, культурные программы.  

Внешняя среда социальной политики. Объекты – неимущие, 

незащищенные группы, культура, местное сообщество, эко-

логическая безопасность. Инструменты – социальные кон-

курсы, корпоративные благотворительные фонды, фонды 

местного развития (фонды социальных инвестиций), про-

граммы, содержание коммунальных и общественных объек-

тов, меценатство.  

6 Тема 6. Эффек-

тивность корпо-

ративной соци-

альной ответ-

ственности и ме-

тоды ее оценки 

Направления социального развития организаций.   Взаимо-

связь социального и экономического развития организации. 

Социальная среда организации. Определение внутренней и 

внешней социальной среды организации. Факторы внутрен-

ней и внешней социальной среды организации.  

Эффективность как интегральная характеристика управле-

ния. Виды и уровни эффективности. Эффективность как ре-

зультативность, как экономичность и как    целесообраз-

ность. Многовекторность и мультипликативность эффектив-

ности     социально-экономической и социально-культурной 

деятельности. Перспективы     комплексного междисципли-

нарного анализа эффективности КСО. 

Институты оценки качества и эффективности (отделы соци-

ального развития, кадровые службы, финансовые службы, 

центры социального мониторинга, внешние эксперты). 

контроль-

ная работа 
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Оценка внешних и внутренних социальных программ.  

Роль стейкхолдеров в деятельности корпорации. Характери-

стика основных групп заинтересованных сторон. Необходи-

мость эффективного взаимодействия с заинтересованными 

сторонами для ведения цивилизованного бизнеса. Роль со-

циальных программ в деятельности компании. 

Роль реципиентов социальной политики в оценке. Бизнес-

эффективность социальных программ. Социальная програм-

ма, социальный проект. Критерии эффективности.  

Бенчмаркинг в сфере социальной политики. Результаты со-

циальных проектов. Социальное влияние проекта. Типы и 

формы оценки. Качественные и количественные инструмен-

ты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной со-

циальной политики. Мониторинг, опросные методы, экс-

пертные оценки, анализ отчетности, этнографии на предпри-

ятии. Отчетность по социальным проектам (подразделения, 

операторы благотворительности, клиенты). Социальный 

аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация соци-

альных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой 

репутации. Востребованность оценки. 

7 Тема 7. Сущность  

социального ин-

вестирования и 

показатели  

экономической 

деятельности.  

Социальная  

политика  

организации 

 

Социальное развитие организации и экономические показа-

тели деятельности. Корпоративная социальная ответствен-

ность как фактор роста стоимости компании. Факторы эф-

фективности социального инвестирования. Характеристика 

инвестиционной деятельности. Структура инвестиционной 

сферы. Сущность социальных инвестиций. Понятие «соци-

альное инвестирование». Принципы корпоративного соци-

ального инвестирования. Классификация корпоративных со-

циальных инвестиций. 

Традиционные модели и технологии КСО: прямые инвести-

ции. Прямые социальные инвестиции компании. Преимуще-

ства технологии - прямой контроль финансов, «короткая ру-

ка». Недостатки технологии: существенные финансовые за-

траты, проблема анализа эффективности, трудоемкость, 

угроза превращения компании в «дойную корову» органов 

власти, потребительского отношения общественности. 

Традиционные модели и технологии КСО: косвенные инве-

стиции. Социально значимый маркетинг. Социальные инве-

стиции посредством корпоративных фондов. Достоинства 

технологии: аккумулирование ресурсов, более эффективный 

менеджмент социальных инвестиций. Проблемы техноло-

гии: недоверие общественности, потери в налогообложении 

НКО, затраты на административный менеджмент НКО. 

Региональная социальная политика. Социальные инвестиции 

посредством системных фондов, эндаументов. Преимуще-

ства технологии: аккумулирование ресурсов в региональном 

и национальном масштабах, участие в масштабных проектах 

и программах, развитие партнерских отношений на регио-

нальном, федеральном и международном уровнях, привле-

чение экспертов, финансовая прозрачность социальных ин-

вестиций, повышение общественного доверия. Проблемы 

технологии: утрата прямого контроля («длинная рука»), за-

траты на административный менеджмент и налогообложе-

контроль-

ная работа 
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ние НКО, первоначальное недоверие органов власти. 

Выстраивание системы критериев оценки эффективности 

социальных инвестиций. Формы результата социального ин-

вестирования: экономический доход, непосредственный ре-

зультат, социальный эффект. Определение социальных из-

держек. 

Процесс формирования стратегии социального инвестирова-

ния корпорации. Оценка возврата по инвестициям (ROI), ин-

тегрированная система аудита корпоративной устойчивости 

(CRA), индекс эконометрического эффекта. 

Построение индексов социальных инвестиций: индекс 

удельных социальных инвестиций, доля социальных инве-

стиций и др. Социальные индексы: фондовые индексы соци-

альной ответственности, нефондовые индексы социальной 

ответственности. Нефинансовая (социальная) отчетность в 

РФ, принципы социальной отчетности. 

8 Тема 8. Взаимо-

действие госу-

дарства и бизне-

са в обеспечении 

социально от-

ветственного 

поведения. Роль 

международных 

организаций и 

социальной (не-

финансовой) от-

четности. 

Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства: 

плюралистическая и неокорпоратистская. Современные мо-

дели взаимодействия «общество-бизнес-государство»: аме-

риканская, германская и скандинавская. Инструменты реа-

лизации социальных программ: благотворительные пожерт-

вования,  социальные инвестиции, эквивалентное финанси-

рование, денежные гранты, социально значимый маркетинг, 

корпоративное волонтерство. 

Понятие социального альянса. Распространение социальных 

стратегических альянсов в мировой экономике. Структура 

социального стратегического альянса и его стадии жизнен-

ного цикла. Характеристика экологического и образователь-

ного стратегических альянсов. Зарубежный опыт образова-

ния и управления подобными альянсами, возможность его 

использования в отечественной практике. 

Социальная отчетность, социальный аудит, социальный рей-

тинг. Формы составления социального отчета, методики со-

циального аудита. Социальные стандарты: GRI, AA1000, SA 

8000, BS 8800-96.  Социальный стандарт Торгово-

промышленной палаты «Социальная отчетность предприя-

тий и организаций, зарегистрированных в РФ. Методические 

рекомендации». 

Концепция устойчивого развития, концепция микрокредито-

вания М.Юнуса. Индексы устойчивого социального разви-

тия — «социальные» Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная 

власть и социальная политика в условиях глобализации. Со-

циальная отчетность, социальные балансы и регуляторы — 

интернет присутствие, социальный кодекс корпорации. Рей-

тинги деловой репутации.  

Международные некоммерческие организации (в том числе 

экологические — МЭНГО: Фонд дикой природы, Гринпис) и 

их взаимодействие с международными корпорациями в об-

ласти социальной политики.  

Влияние на развитие КСО: 1) Международной организации 

труда (МОТ) (Базовая конвенция о трудовых стандартах, 

Декларация о фундаментальных принципах и правах на ра-

бочем месте, Трипартистская декларация принципов относи-

        опрос 



10 

 

тельно мультинациональных предприятий и социальной по-

литики); 2) ЕС (Социальная хартия, Green Paper on Promoting 

a European Framework for Corporate Social Responsibility); 3) 

Организации по экономическому сотрудничеству и разви-

тию (Guidelines for Multinational Enterprises); 4) 

Международной торговой палаты (Business Charter for Sus-

tainable Development, Business in Society; Making a Positive 

and Responsible Contribution); 5) Лесного попечительского 

совета; 6) Международных стандартов в области корпора-

тивной социальной политики (AccountAbility 1000, ISO 

14000 Management System Standards, Social Accountability 

8000, Sunshine Standards for Corporate Reporting to Stakehold-

ers), сертификация по принципам FSC. 
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3. Структура дисциплины 

Очная форма обучения 

Вид работы Трудоемкость, часов 

7 семестр Всего 

Общая трудоемкость 108 108 

Аудиторная работа: 36 36 

Лекции (Л)  16 16 

Практические занятия (ПЗ) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР)   

Зачет(З)   

Самостоятельная работа: 36 36 

Курсовой проект (КП), курсовая работа (КР)   

Расчетно-графическое задание (РГЗ)   

Реферат (Р)   

Эссе (Э)   

Самостоятельное изучение разделов 18 18 

Контрольная работа (К)   

Самоподготовка (проработка и повторение лекционно-

го материала и материала учебников и учебных посо-

бий, подготовка к лабораторным  и  практическим за-

нятиям, коллоквиумам, рубежному контролю и т.д.) 

18 18 

Подготовка и сдача экзамена 36 36 

Вид итогового контроля (указать вид контроля) экзамен экзамен 

Заочная форма обучения 

Вид работы Трудоемкость, часов 

7 семестр Всего 

Общая трудоемкость 108 108 

Аудиторная работа: 4 4 

Лекции (Л)  2 2 

Практические занятия (ПЗ) 2 2 

Лабораторные работы (ЛР)   

Зачет(З)   

Самостоятельная работа: 95 95 

Курсовой проект (КП), курсовая работа (КР)   

Расчетно-графическое задание (РГЗ)   

Реферат (Р)   

Эссе (Э)   

Самостоятельное изучение разделов 50 50 

Контрольная работа (К)   

Самоподготовка (проработка и повторение лекционно-

го материала и материала учебников и учебных посо-

бий, подготовка к лабораторным  и  практическим за-

нятиям, коллоквиумам, рубежному контролю и т.д.) 

45 45 

Подготовка и сдача экзамена 9 9 

Вид итогового контроля (указать вид контроля) экзамен экзамен 

 

4. Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам 

Очная форма обучения. Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре  

№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Всего часов 

Всего 
Аудиторн 

нагр 

Внеауд. 

работа 
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 СР 

Л ПЗ 

1 
Тема 1.Теоретические основы корпоративной социаль-

ной ответственности (КСО). Стандарты и кодексы КСО 
8 2 2 4 

2 
Тема 2. Модели корпоративной социальной ответ-

ственности: российский и зарубежный опыт 
8 2 2 4 

3 
Тема 3. Корпоративная социальная ответственность и 

ее правовое регулирование 
8 2 2 4 

4 
Тема 4. Специфика оценки деловой репутации компании на  

основе корпоративной социальной ответственности 
8 2 2 4 

5 
Тема 5. Управление корпоративной социальной  

ответственностью 
8 2 2 4 

6 
Тема 6.Эффективность корпоративной социальной от-

ветственности и методы ее оценки 
10 2 4 4 

7 

Тема 7.Сущность социального инвестирования и показатели  

экономической деятельности. Социальная политика  

организации 

10 2 2 6 

8 

Тема 8. Взаимодействие государства и бизнеса в обес-

печении социально ответственного поведения. Роль 

международных организаций и социальной (нефинан-

совой) отчетности  

12 2 4 6 

 Экзамен 36   36 

 Итого: 108 16 20 72 

 
Заочная форма обучения. Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре  

№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Всего часов 

Всего 

Аудиторн. 

нагр 
Внеауд. 

работа 

СР Л ПЗ 

1 

 

Тема 1.Теоретические основы корпоративной социаль-

ной ответственности (КСО). Стандарты и кодексы КСО 

Тема 2.Модели корпоративной социальной ответствен-

ности: российский и зарубежный опыт 

Тема 3.Корпоративная социальная ответственность и 

ее правовое регулирование 

Тема 4.Специфика оценки деловой репутации компании на  

основе корпоративной социальной ответственности 

52 2 - 50 

2 

Тема 5.Управление корпоративной социальной  

ответственностью 

Тема 6. Эффективность корпоративной социальной от-

ветственности и методы ее оценки 

Тем 7.Сущность социального инвестирования и показатели  

экономической деятельности. Социальная политика  

организации 

Тема 8. Взаимодействие государства и бизнеса в обес-

печении социально ответственного поведения. Роль 

международных организаций и социальной (нефинан-

совой) отчетности  

47 - 2 45 

 Экзамен 9   9 

 Итого: 108 2 2 104 
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5.  Тематический план учебной дисциплины. Очная форма обучения 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практиче-

ские занятия, самостоятельная работа студентов, курсовая работа 

(проект)  

Объем 

часов/ 

зачетных 

единиц 

Образо-

ва-

тельные 

техноло-

гии 

Формируе-

мые компе-

тенции/ 

уровень 

освоения* 

Формы 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 5 6 

 Тема 1. Теоретические 

основы корпоративной 

социальной ответствен-

ности (КСО). Стандарты 

и кодексы КСО 

Лекции 2 лекция ОПК-2/1 

 

контроль-

ная работа Определения понятий  «социальная ответственность бизнеса» и 

«корпоративная социальная ответственность». Составляющие компонен-

ты корпоративной социальной ответственности: социальные обязатель-

ства, социальное реагирование, социальная ответственность. Сравни-

тельный анализ концепции социальной ответственности и социального 

реагирования.  

Практические занятия 2 мозговой 

штурм 

ОПК-2/1 

 

контроль-

ная работа Уровни корпоративной социальной ответственности. Признаки социаль-

но ответственной корпорации. К. Стоун и его книга «Культура корпора-

ции». Основные принципы КСО. Понятие социального партнерства. 

Преимущества компаний, проводящих активную социальную политику.. 

Самостоятельная работа студента 4 

 

ОПК-2/1 

 

контроль-

ная работа Основные принципы КСО. Понятие социального партнерства. Преиму-

щества компаний, проводящих активную социальную политику. 

Тема 2. Модели корпо-

ративной социальной 

ответственности: рос-

сийский и зарубежный 

опыт 

Лекции 2 проблем-

ная  

лекция 

ОПК-2/1 

 

тест 

Факторы становления концепции корпоративной социальной ответ-

ственности в конце XIX – начале XX столетий. Особенности развития 

корпоративной социальной ответственности в России. Трансформация 

промышленного производства и структуры рабочей силы в 19 веке (от-

деление дома от фабрики, «годовые», влияние сменного характера рабо-

ты, фабричные общежития/казармы) (исследование Дементьева). Зако-

нодательство Российской империи, регулирующее социальную ответ-

ственность предприятий. Особенности социальной инфраструктуры 

предприятий в конце 19 – начале 20 века. 

Практические занятия 2    
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Социальное страхование как основа корпоративной социальной полити-

ки. Культура и быт рабочих на предприятиях в 1920-30 гг. Формирова-

ние «соцкультбыта». Развитие корпоративной социальной политики за 

рубежом. Европейская промышленная революция и трансформация про-

мышленного производства. Занятость детей, женщин, законы о труде. 

Роль профсоюзного движения в Европе. Социальное страхование. 

Бисмаркианская модель социальной политики: государство всеобщего 

благоденствия (welfare state). Этапы развития корпоративной социальной 

ответственности в ХХ веке (Фредерик и Грюниг): социальная ответ-

ственность фирм, корпоративная социальная ответственность, корпора-

тивная социальная способность к реагированию, корпоративная соци-

альная нравственность, социальный разум. Модели корпоративной соци-

альной ответственности в зарубежных странах: американская, европей-

ская, британская, канадская и азиатская. 

круглый 

стол 

ОПК-2/2 

 

тест 

Самостоятельная работа студента 4  ОПК-2/2 

 

тест 

Модели корпоративной социальной ответственности в зарубежных стра-

нах: американская, европейская, британская, канадская и азиатская. 

Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвестиционной при-

влекательности корпораций. Оценка деятельности  корпорации «этиче-

скими инвесторами». Этические индексы: Индекс Домини, индекс 

устойчивого развития Доу Джонса. Роль корпоративного управления в 

соблюдении принципов КСО. 

 

Тема 3. Корпоративная 

социальная ответствен-

ность и ее правовое ре-

гулирование 

Лекции 2 лекция ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Регулирование корпоративной социальной ответственности в РФ. Роль 

государства в развитии и поддержании КСО – правовое регулирование, 

налоговая политика, институциональная политика. Мотивы реализации 

корпоративной социальной ответственности российскими организация-

ми. Создание эффективной системы социальной ответственности. Идео-

логия социально-ответственного предпринимательства, правовой кон-

текст. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные националь-

ные проекты в России.  

Практические занятия 2 ролевая 

игра 

ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Современное состояние законодательства в сфере социальной ответ-

ственности бизнеса и его перспективы. Уровни нормативного регулиро-

вания отношений в сфере корпоративной социальной ответственности. 
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Взаимодействие бизнеса и государства в решении проблем социальной 

ответственности.Благотворительность и бизнес. Социальная политика, 

социальные проекты предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, фор-

мальные и неформальные правила регулирующие социальную политику 

предприятий. Особенности мотивации российских предприятий. Моти-

вация предпринимателей в отношении социальной политики предприя-

тий в России (традиции, модернизационный подход, прагматизм). Соци-

альные установки о роли предпринимателей в общественном развитии.  

Деятельность фондов местного развития\сообщества, СМИ, обществен-

ные организации, ассоциации менеджеров (Ассоциации Менеджеров по 

корпоративной ответственности, Ассоциация Менеджеров, Российский 

союз промышленников и предпринимателей (работодателей), Деловая 

Россия, Общероссийская общественная организация малого и среднего 

предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Общественная палата Рос-

сийской Федерации). Социально-ответственное поведение и корпоратив-

ная культура. 

Самостоятельная работа студента 4  ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа 

 

Партнерство с некоммерческими организациями как способ повышения 

социальной ответственности российского бизнеса. Партнерство с благо-

творительными фондами, международными организациями. Новые соци-

альные технологии в российских компаниях. Использование конкурсных 

механизмов в решении социальных проблем территорий. Законодатель-

ные аспекты партнерства бизнеса с НКО. 

Основные проблемы, затрудняющие реализацию принципов корпора-

тивной социальной ответственности в России. 

Тема 4. Специфика 

оценки деловой репута-

ции компании на основе 

корпоративной социаль-

ной ответственности 

Лекции 2 проблем-

ная  

лекция 

ОПК-2/2 

 

тест 

 Содержание  понятий  «корпоративный  имидж»  и  «деловая  репута-

ция». Роль корпоративной социальной ответственности в создании по-

ложительного имиджа и деловой репутации компаний.  

Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. Учет и реали-

зация различных групп интересов в процессе управления (концепция 

групп интересов П.Дракера). Алгоритм разработки и применения мето-

дики рейтинговой оценки деловой репутации. Основные группы показа-

телей рейтинга деловой репутации и их характеристика. Роль рейтинго-

вых оценок в повышении деловой репутации компаний.  

Практические занятия 2 дискуссия ОПК-2/2 тест 
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Разновидности количественного индекса социальных инвестиций рос-

сийского бизнеса. Показатели качественного индекса социальных инве-

стиций. Виды качественного индекса социальных инвестиций. Формиро-

вание профессиональных навыков работников компаний и конкурентные 

преимущества. Постэкономические ценности и деловой успех. Риски иг-

норирования социальной ответственности. 

Содержание понятий «благотворительность» и «спонсорство». Роль 

спонсорства и благотворительности в формировании деловой репутации 

компании. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста 

стоимости компании. Факторы эффективности социального инвестиро-

вания.  

 

Самостоятельная работа студента 4  ОПК-2/2 

 

тест 

 

Особенности благотворительной деятельности зарубежных компаний. 

Сравнительная характеристика благотворительной деятельности в запад-

ных странах и России. Проблемы ведения благотворительной деятельно-

сти отечественными компаниями. 

Спонсорство и развитие коммуникаций с корпоративной аудиторией. 

Преимущества спонсорства. Использование спонсорства в создании по-

ложительного имиджа компании. Зарубежный и российский опыт спон-

сорской деятельности. Проблемы развития спонсорской деятельности в 

России. 

Тема 5. Управление кор-

поративной социальной 

ответственностью 

Лекции 2 проблем-

ная  

лекция 

ОПК-2/2 

 

тест 

Социально-ответственное поведение как основа развития современной 

компании. Социальная политика предприятия как инструмент формиро-

вания трудовой мотивации и лояльности, повышение привлекательности 

рабочего места, позитивный имидж предприятия среди работников, по-

зитивная трудовая атмосфера на предприятии. Основная и периферийная 

рабочая сила — доступ к социальным гарантиям. Социальное доверие 

(Фукуяма), социальный капитал, управленческие цели социальных про-

грамм. Понятие социального менеджмента. Типы предприятий по спе-

цифике и масштабам социальной политики (крупные-малые, традицион-

ные-новые, промышленные-сервисные), универсальные и специальные 

социальные гарантии для работников. Институциональные особенности 

социальной политики предприятий (компенсационный пакет, социаль-

ный пакет, модернизированный социальный пакет(с элементами страхо-

вания), социальная инфраструктура/соцкультбыт). 
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 Формальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и соци-

альной политики. Уровень социальной защищенности работника. Влия-

ние государства на объем и направленность социальных инвестиций 

предприятий.  

Практические занятия 2 мозговой 

штурм 

ОПК-2/2 

 

тест 

Социальная среда корпораций. Особенности взаимоотношения корпора-

ции с социальной средой. Факторы внутренней и внешней среды, влия-

ющие на деятельность компании.  Внешняя и внутренняя социальная по-

литика. Развитие персонала и вклад в «человеческий капитал». Развитие 

образования, местного сообщества, культуры и экологические програм-

мы. Благотворительность и социальные инвестиции.  

Внутренняя политика. Политика доходов, жилищная политика, социаль-

ное обеспечение. Инструменты – уплата налогов, выплата зарплат, соци-

альные пакеты для работников (питание, добровольное страхование, 

проезд), повышение квалификации, выплаты, премирование. Направле-

ния социальной политики — взаимодействие с местным сообществом, 

культурные программы.  

Самостоятельная работа студента 4  ОПК-2/2 

 

тест 

 

   Внутренняя политика. Политика доходов, жилищная политика, соци-

альное обеспечение. Инструменты – уплата налогов, выплата зарплат, 

социальные пакеты для работников (питание, добровольное страхование, 

проезд), повышение квалификации, выплаты, премирование. Направле-

ния социальной политики — взаимодействие с местным сообществом, 

культурные программы.  

Внешняя среда социальной политики. Объекты – неимущие, незащи-

щенные группы, культура, местное сообщество, экологическая безопас-

ность. Инструменты – социальные конкурсы, корпоративные благотво-

рительные фонды, фонды местного развития (фонды социальных инве-

стиций), программы, содержание коммунальных и общественных объек-

тов, меценатство. 

Тема 6. Эффективность 

корпоративной социаль-

ной ответственности и 

методы ее оценки 

Лекции 2 проблем-

ная 

 лекция 

ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Направления социального развития организаций.   Взаимосвязь социаль-

ного и экономического развития организации. Социальная среда органи-

зации. Определение внутренней и внешней социальной среды организа-

ции. Факторы внутренней и внешней социальной среды организации.  

 



18 

 

Эффективность как интегральная характеристика управления. Виды и 

уровни эффективности. Эффективность как результативность, как эко-

номичность и как    целесообразность. Многовекторность и мультипли-

кативность эффективности     социально-экономической и социально-

культурной деятельности. Перспективы     комплексного междисципли-

нарного анализа эффективности КСО. 

Институты оценки качества и эффективности (отделы социального раз-

вития, кадровые службы, финансовые службы, центры социального мо-

ниторинга, внешние эксперты). Оценка внешних и внутренних социаль-

ных программ. Роль стейкхолдеров в деятельности корпорации. Харак-

теристика основных групп заинтересованных сторон. Необходимость 

эффективного взаимодействия с заинтересованными сторонами для ве-

дения цивилизованного бизнеса. Роль социальных программ в деятель-

ности компании. Роль реципиентов социальной политики в оценке. 

Практические занятия 2 ролевая 

игра 

ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Бизнес-эффективность социальных программ. Социальная программа, 

социальный проект. Критерии эффективности. Бенчмаркинг в сфере со-

циальной политики. Результаты социальных проектов. Социальное влия-

ние проекта. Типы и формы оценки. Качественные и количественные ин-

струменты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной социаль-

ной политики. Мониторинг, опросные методы, экспертные оценки, ана-

лиз отчетности, этнографии на предприятии. Отчетность по социальным 

проектам (подразделения, операторы благотворительности, клиенты). 

Самостоятельная работа студента 4  ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Социальный аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация соци-

альных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. 

Востребованность оценки. 

Тема 7. Сущность  

социального  

инвестирования и  

показатели  

экономической  

деятельности.  

Социальная политика  

организации 

Лекции 2 проблем-

ная лекция 

ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа Социальное развитие организации и экономические показатели деятель-

ности. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста сто-

имости компании. Факторы эффективности социального инвестирова-

ния. Характеристика инвестиционной деятельности. Структура инвести-

ционной сферы. Сущность социальных инвестиций. Понятие «социаль-

ное инвестирование». Принципы корпоративного социального инвести-

рования. Классификация корпоративных социальных инвестиций. 
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Традиционные модели и технологии КСО: прямые инвестиции. Прямые 

социальные инвестиции компании. Преимущества технологии - прямой 

контроль финансов, «короткая рука». Недостатки технологии: суще-

ственные финансовые затраты, проблема анализа эффективности, трудо-

емкость, угроза превращения компании в «дойную корову» органов вла-

сти, потребительского отношения общественности. 

Традиционные модели и технологии КСО: косвенные инвестиции. Соци-

ально значимый маркетинг. Социальные инвестиции посредством кор-

поративных фондов. Достоинства технологии: аккумулирование ресур-

сов, более эффективный менеджмент социальных инвестиций. Проблемы 

технологии: недоверие общественности, потери в налогообложении 

НКО, затраты на административный менеджмент НКО. 

Практические занятия 2 ситуации-

онный 

анализ 

ОПК-2/3 

 

контроль-

ная работа Региональная социальная политика. Социальные инвестиции посред-

ством системных фондов, эндаументов. Преимущества технологии: ак-

кумулирование ресурсов в региональном и национальном масштабах, 

участие в масштабных проектах и программах, развитие партнерских от-

ношений на региональном, федеральном и международном уровнях, 

привлечение экспертов, финансовая прозрачность социальных инвести-

ций, повышение общественного доверия. Проблемы технологии: утрата 

прямого контроля («длинная рука»), затраты на административный ме-

неджмент и налогообложение НКО, первоначальное недоверие органов 

власти. Выстраивание системы критериев оценки эффективности соци-

альных инвестиций. 

Самостоятельная работа студента 6  ОПК-2/3 

 

контроль-

ная работа 

 

Формы результата социального инвестирования: экономический доход, 

непосредственный результат, социальный эффект. Определение соци-

альных издержек. Процесс формирования стратегии социального инве-

стирования корпорации. Оценка возврата по инвестициям (ROI), инте-

грированная система аудита корпоративной устойчивости (CRA), индекс 

эконометрического эффекта. Построение индексов социальных инвести-

ций: индекс удельных социальных инвестиций, доля социальных инве-

стиций и др. Социальные индексы: фондовые индексы социальной от-

ветственности, нефондовые индексы социальной ответственности. Не-

финансовая (социальная) отчетность в РФ, принципы социальной отчет-

ности. 

Тема 8. Взаимодействие Лекции 2 лекция ОПК-2/2 опрос 
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государства и бизнеса в 

обеспечении социально 

ответственного поведе-

ния. Роль международ-

ных организаций и соци-

альной (нефинансовой) 

отчетности. 

Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства: плюралисти-

ческая и неокорпоратистская. Современные модели взаимодействия 

«общество-бизнес-государство». Инструменты реализации социальных 

программ: благотворительные пожертвования,  социальные инвестиции, 

эквивалентное финансирование, денежные гранты, социально значимый 

маркетинг, корпоративное волонтерство. Понятие социального альянса, 

структура и его стадии жизненного цикла. 

 

Практические занятия 4 дискуссия ОПК-2/3 

 

опрос 

Характеристика экологического и образовательного стратегических аль-

янсов. Зарубежный опыт образования и управления подобными альянса-

ми, возможность его использования в отечественной практике. Социаль-

ная отчетность, социальный аудит, социальный рейтинг. Формы состав-

ления социального отчета, методики социального аудита. Социальные 

стандарты: GRI, AA1000, SA 8000, BS 8800-96.  Социальный стандарт 

Торгово-промышленной палаты «Социальная отчетность предприятий и 

организаций, зарегистрированных в РФ. Методические рекомендации». 

Концепция устойчивого развития, концепция микрокредитования 

М.Юнуса. Индексы устойчивого социального развития — «социальные» 

Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная власть и социальная политика в 

условиях глобализации. Социальная отчетность, социальные балансы и 

регуляторы — интернет присутствие, социальный кодекс корпорации. 

Рейтинги деловой репутации.  Международные некоммерческие органи-

зации и их взаимодействие с международными корпорациями в области 

социальной политики.  

Самостоятельная работа студента 6  ОПК-2/3 

 

опрос 

 

Влияние на развитие КСО: 1) Международной организации труда 

(МОТ); 2) ЕС (Социальная хартия, Green Paper on Promoting a European 

Framework for Corporate Social Responsibility); 3) Организации по эконо-

мическому сотрудничеству и развитию; 4)Международной торговой па-

латы; 5) Лесного попечительского совета; 6) Международных стандартов 

в области корпоративной социальной политики  

 Экзамен 36    

Всего: 108/ 

3зач.ед. 
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Заочная форма обучения 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практиче-

ские занятия, самостоятельная работа студентов, курсовая работа 

(проект)  

Объем 

часов/ 

зачетных 

единиц 

Образо-

ва-

тельные 

техноло-

гии 

Формируе-

мые компе-

тенции/ 

уровень 

освоения* 

Формы 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 5 6 

 

 Тема 1. Теоретические 

основы корпоративной 

социальной ответствен-

ности (КСО). Стандарты 

и кодексы КСО  

Тема 2. Модели корпо-

ративной социальной 

ответственности: рос-

сийский и зарубежный 

опыт 

Тема 3. Корпоративная 

социальная ответствен-

ность и ее правовое ре-

гулирование 

Тема 4. Специфика 

оценки деловой репута-

ции компании на основе 

корпоративной социаль-

ной ответственности 

Лекции  

2 

 

 

лекция 

 

ОПК-2/1 

 

 

контроль-

ная работа 

тест 

Определения понятий  «социальная ответственность бизнеса» и 

«корпоративная социальная ответственность». Составляющие компонен-

ты корпоративной социальной ответственности. Сравнительный анализ 

концепции социальной ответственности и социального реагирования. 

Факторы становления концепции корпоративной социальной ответ-

ственности в конце XIX – начале XX столетий. Особенности развития 

корпоративной социальной ответственности в России. Регулирование 

корпоративной социальной ответственности в РФ. Роль государства в 

развитии и поддержании КСО – правовое регулирование, налоговая по-

литика, институциональная политика. Мотивы реализации корпоратив-

ной социальной ответственности российскими организациями. Создание 

эффективной системы социальной ответственности. Идеология социаль-

но-ответственного предпринимательства, правовой контекст. Социальная 

ответственность бизнеса и приоритетные национальные проекты в Рос-

сии. Содержание  понятий  «корпоративный  имидж»  и  «деловая  репу-

тация». Роль корпоративной социальной ответственности в создании по-

ложительного имиджа и деловой репутации компаний.  Деловая репута-

ция. Нематериальные активы предприятия. Социальное страхование как 

основа корпоративной социальной политики. Культура и быт рабочих на 

предприятиях в 1920-30 гг. Формирование «соцкультбыта». Развитие 

корпоративной социальной политики за рубежом. Европейская промыш-

ленная революция и трансформация промышленного производства. За-

нятость детей, женщин, законы о труде. Роль профсоюзного движения в 

Европе. Социальное страхование. Бисмаркианская модель социальной 

политики: государство всеобщего благоденствия (welfare state). Этапы 

развития корпоративной социальной ответственности в ХХ веке. Модели 

корпоративной социальной ответственности в зарубежных странах: аме-

риканская, европейская, британская, канадская и азиатская. Современное 
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состояние законодательства в сфере социальной ответственности бизнеса 

и его перспективы. Уровни нормативного регулирования отношений в 

сфере корпоративной социальной ответственности. Взаимодействие биз-

неса и государства в решении проблем социальной ответственности. 

Благотворительность и бизнес. Социальная политика, социальные проек-

ты предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, формальные и нефор-

мальные правила, регулирующие социальную политику предприятий. 

Особенности мотивации российских предприятий. Деятельность фондов 

местного развития\сообщества, СМИ, общественные организации, ассо-

циации менеджеров. Социально-ответственное поведение и корпоратив-

ная культура.  Алгоритм разработки и применения методики рейтинго-

вой оценки деловой репутации. Основные группы показателей рейтинга 

деловой репутации и их характеристика. Роль рейтинговых оценок в по-

вышении деловой репутации компаний. Основные принципы КСО. По-

нятие социального партнерства. Преимущества компаний, проводящих 

активную социальную политику. Разновидности количественного индек-

са социальных инвестиций российского бизнеса. Показатели качествен-

ного индекса социальных инвестиций. Виды качественного индекса со-

циальных инвестиций. Формирование профессиональных навыков ра-

ботников компаний и конкурентные преимущества. 

 

Практические занятия -    

Самостоятельная работа студента 50  ОПК-2/2 

 

контроль-

ная работа 

тест 
Трансформация промышленного производства и структуры рабочей си-

лы в 19 веке (отделение дома от фабрики, «годовые», влияние сменного 

характера работы, фабричные общежития/казармы) (исследование Де-

ментьева). Законодательство Российской империи, регулирующее соци-

альную ответственность предприятий. Особенности социальной инфра-

структуры предприятий в конце 19 – начале 20 века.  

Модели корпоративной социальной ответственности в зарубежных стра-

нах: американская, европейская, британская, канадская и азиатская. 

Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвестиционной при-

влекательности корпораций. Оценка деятельности  корпорации «этиче-

скими инвесторами». Этические индексы: Индекс Домини, индекс 

устойчивого развития Доу Джонса. Роль корпоративного управления в 

соблюдении принципов КСО. Партнерство с некоммерческими органи-
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зациями как способ повышения социальной ответственности российско-

го бизнеса. Партнерство с благотворительными фондами, международ-

ными организациями. Новые социальные технологии в российских ком-

паниях. Использование конкурсных механизмов в решении социальных 

проблем территорий. Законодательные аспекты партнерства бизнеса с 

НКО. Основные проблемы, затрудняющие реализацию принципов кор-

поративной социальной ответственности в России. Риски игнорирования 

социальной ответственности. Содержание понятий «благотворитель-

ность» и «спонсорство». Роль спонсорства и благотворительности в 

формировании деловой репутации компании. Корпоративная социальная 

ответственность как фактор роста стоимости компании. Факторы эффек-

тивности социального инвестирования. Особенности благотворительной 

деятельности зарубежных компаний. Сравнительная характеристика бла-

готворительной деятельности в западных странах и России. Проблемы 

ведения благотворительной деятельности отечественными компаниями. 

Спонсорство и развитие коммуникаций с корпоративной аудиторией. 

Преимущества спонсорства. Использование спонсорства в создании по-

ложительного имиджа компании. Зарубежный и российский опыт спон-

сорской деятельности. Проблемы развития спонсорской деятельности в 

России. 

 

Тема 5. Управление кор- 

поративной социальной 

ответственностью 

Тема 6. Эффективность 

корпоративной социаль-

ной ответственности и 

методы ее оценки 

Тема 7. Сущность  

социального  

инвестирования и  

показатели  

экономической  

деятельности.  

Социальная политика  

организации 

Тема 8. Взаимодействие 

Лекции -    

Практические занятия 2 ролевая 

игра 

дискуссия 

ОПК-2/2 

 

тест 

контроль-

ная работа 

опрос 

Социально-ответственное поведение как основа развития современной 

компании. Социальное доверие (Фукуяма), социальный капитал, управ-

ленческие цели социальных программ. Понятие социального менедж-

мента. Типы предприятий по специфике и масштабам социальной поли-

тики, универсальные и специальные социальные гарантии для работни-

ков. Институциональные особенности социальной политики предприя-

тий. Формальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и 

социальной политики. Уровень социальной защищенности работника. 

Влияние государства на объем и направленность социальных инвестиций 

предприятий. Направления социального развития организаций.   Много-

векторность и мультипликативность эффективности     социально-

экономической и социально-культурной деятельности. Институты оцен-

ки качества и эффективности  КСО. Оценка внешних и внутренних соци-

альных программ. 
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государства и бизнеса в 

обеспечении социально 

ответственного поведе-

ния. Роль международ-

ных организаций и соци-

альной (нефинансовой) 

отчетности. 

Роль стейкхолдеров в деятельности корпорации. Социальное развитие 

организации и экономические показатели деятельности. Корпоративная 

социальная ответственность как фактор роста стоимости компании. Фак-

торы эффективности социального инвестирования. Характеристика ин-

вестиционной деятельности. Структура инвестиционной сферы. Сущ-

ность социальных инвестиций. Понятие «социальное инвестирование». 

Принципы корпоративного социального инвестирования. Классификация 

корпоративных социальных инвестиций. Модели взаимодействия бизне-

са, общества и государства: плюралистическая и неокорпоратистская. 

Современные модели взаимодействия «общество-бизнес-государство». 

Инструменты реализации социальных программ. Понятие социального 

альянса, структура и его стадии жизненного цикла. 

Самостоятельная работа студента 45  ОПК-2/2 

 

тест 

контроль-

ная работа 

опрос 

 

Внутренняя политика. Политика доходов, жилищная политика, социаль-

ное обеспечение. Инструменты. Направления социальной политики — 

взаимодействие с местным сообществом, культурные программы.  

Внешняя среда социальной политики. Объекты – неимущие, незащи-

щенные группы, культура, местное сообщество, экологическая безопас-

ность. Инструменты – социальные конкурсы, корпоративные благотво-

рительные фонды, фонды местного развития (фонды социальных инве-

стиций), программы, содержание коммунальных и общественных объек-

тов, меценатство. Результаты социальных проектов. Социальное влияние 

проекта. Качественные и количественные инструменты оценки. Индика-

торы эффективности корпоративной социальной политики. Мониторинг, 

опросные методы, экспертные оценки, анализ отчетности, этнографии на 

предприятии. Отчетность по социальным проектам. Социальный аудит. 

Оценки рисков, преимуществ и оптимизация социальных проектов. 

Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Традиционные моде-

ли и технологии КСО: прямые инвестиции, косвенные инвестиции. Со-

циально значимый маркетинг. Социальные инвестиции посредством 

корпоративных фондов. Формы результата социального инвестирования: 

экономический доход, непосредственный результат, социальный эффект. 

Определение социальных издержек. Процесс формирования стратегии 

социального инвестирования корпорации. Оценка возврата по инвести-

циям (ROI), интегрированная система аудита корпоративной устойчиво-

сти (CRA), индекс эконометрического эффекта.   Построение индексов 

социальных 
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 инвестиций: индекс удельных социальных инвестиций, доля социальных 

инвестиций и др. Социальные индексы: фондовые индексы социальной 

ответственности, нефондовые индексы социальной ответственности. Не-

финансовая (социальная) отчетность в РФ, принципы социальной отчет-

ности. Зарубежный опыт образования и управления подобными альянса-

ми, возможность его использования в отечественной практике. Социаль-

ная отчетность, социальный аудит, социальный рейтинг. Формы состав-

ления социального отчета, методики социального аудита. Социальные 

стандарты: GRI, AA1000, SA 8000, BS 8800-96.  Социальный стандарт 

Торгово-промышленной палаты «Социальная отчетность предприятий и 

организаций, зарегистрированных в РФ. Методические рекомендации». 

Концепция устойчивого развития, концепция микрокредитования 

М.Юнуса. Индексы устойчивого социального развития — «социальные» 

Доу-Джонс, Никкей. Влияние на развитие КСО: 1) Международной ор-

ганизации труда (МОТ); 2) ЕС (Социальная хартия, Green Paper on 

Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility); 3) 

Организации по эконо-мическому сотрудничеству и развитию; 

4)Международной торговой па-латы; 5) Лесного попечительского совета; 

6) Международных стандартов в области корпоративной социальной по-

литики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Экзамен 9    

Всего: 108/ 

3зач.ед. 

   

 

 

* В таблице уровень усвоения учебного материала обозначен цифрами: 

1 – репродуктивный (освоение знаний, выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

2  – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач; применение умений в новых 

условиях); 

3 – творческий (самостоятельное проектирование экспериментальной деятельности; оценка и самооценка инновационной деятельности). 
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         6. Образовательные технологии 

Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях 

 

Семестр 

Вид за-

нятия 

(Л, ПР, 

ЛР) 

Используемые интерактивные образо-

вательные технологии 

Количество 

часов 

Очная 

форма 

Заочная 

форма 

 

7 

Л проблемная лекция 10 - 

ПР ролевая игра, мозговой штурм, ситуа-

ционный анализ, дискуссия, круглый 

стол 

10 2 

Итого: 20 2 

 

   7. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной ат-

тестации 

7.1.Организация текущего и промежуточного контроля обучения 

 

Текущий контроль: оценивается работа студентов на практических занятиях (доклады, ана-

лиз научных фактов, современных публикаций, подготовленность к деловой игре, степень 

участия в мозговом штурме), выполнение творческих заданий. Одной из основных форм те-

кущего контроля является тестирование, проводимое по мере усвоения учебного материала. 

Периодически проводится опрос студентов по пройденным темам. 

Промежуточный контроль:  экзамен 

 

7.2. Организация контроля:  

  

Содержание средств текущего контроля определяется фондом оценочных средств по данной 

дисциплине. Пример: 

 

 Текущий контроль (опрос) 

 

        Тема 8. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 

поведения. Роль международных организаций и социальной (нефинансовой) отчетности 

 

1. В чем заключаются различия плюралистической и неокорпоратистской моделей социаль-

ной корпоративной ответственности? 

2.  Раскройте специфику американской, германской и скандинавской моделей КСО. 

3.  Охарактеризуйте основные инструменты реализации социальных программ. 

4.  Раскройте понятие социального альянса.  

5. Охарактеризуйте зарубежный опыт образования и управления подобными альянсами, 

возможность его использования в отечественной практике. 

6. Охарактеризуйте социальные стандарты: GRI, AA1000, SA 8000, BS 8800-96.  

7. Охарактеризуйте социальный стандарт Торгово-промышленной палаты «Социальная от-

четность предприятий и организаций, зарегистрированных в РФ. Методические рекоменда-

ции». 

8. В чем заключается влияние МОТ на развитие КСО? 

9. В чем заключается влияние Организации по экономическому сотрудничеству и развитию 

(Guide-lines for Multinational Enterprises)  на развитие КСО? 
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10. В чем заключается влияние ЕС (Социальная хартия, Green Paper on Promoting a Euro-

pean Framework for Corporate Social Responsibility) на развитие КСО? 

 

 Текущий контроль (контрольная работа) 
      Тема 1. Теоретические основы корпоративной социальной ответственности (КСО). Стан-

дарты и кодексы КСО 

1. Дайте определение понятий «социальная ответственность бизнеса» и «корпора-

тивная социальная ответственность».  

2. Перечислите составляющие компоненты корпоративной социальной ответственности. 

3. Раскройте суть концепции «корпоративного эгоизма» (М. Фридман). 

4. Раскройте суть понятия «социальное партнерство». 

5. Назовите преимущества компаний, проводящих активную социальную политику.  

6. Что такое  международные стандарты качества ISO? 

7.  Какой стандарт регулирует корпоративную социальную ответственность? 

 

7.3. Тематика докладов, проектов, творческих заданий, эссе, дискуссий и т.п. 

 

Примерные темы дискуссий по разделам дисциплины. 

 

1. Социальная ответственность бизнеса. 

2. Составляющие компоненты корпоративной социальной ответственности. 

3. Требования к социальной ответственности организации. 

4. Факторы становления концепции корпоративной социальной ответственности в конце 

XIX – начале XX столетий. 

5. Этапы развития корпоративной социальной ответственности в ХХ веке. 

6. Модели корпоративной социальной ответственности в зарубежных странах (Европа, 

Британия, Америка). 

7. Регулирование корпоративной социальной ответственности в РФ. 

8. Роль государства в развитии и поддержании КСО. 

9. Партнерство с благотворительными фондами. 

10. Социальной ответственности российского бизнеса. 

11. Деловая репутация. 

12. Алгоритм разработки оценки деловой репутации. 

13. Факторы эффективности социального инвестирования. 

14. Проблемы развития спонсорской деятельности в России. 

15. Направления социальной политики в РФ. 

16. Содержание понятий «благотворительность» и «спонсорство». 

17. Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства. 

 

7.4.  Курсовая работа – не предусмотрена учебным планом. 

 

7.5. Вопросы к экзамену 

 

Вопросы для подготовки к экзамену 

 

1. Понятие и сущность корпоративной социальной ответственности. Основные междуна-

родные подходы к определению корпоративной социальной ответственности.  
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2. Причины усиления внимания корпораций к практике КСО. Основные этапы становления 

концепции корпоративной социальной ответственности. 

3. Признаки социально ответственной корпорации. Эталонная модель КСО. Характеристи-

ка социального партнерства как особого типа социально-трудовых отношений. 

4. Основные принципы корпоративной социальной ответственности. 

5. Уровни корпоративной социальной ответственности. Их взаимосвязь. 

6. Понятие стейкхолдеров. Характеристика основных групп заинтересованных сторон 

(стейкхолдеров) и их роль в деятельности компании. 

7. Открытая и скрытая модели  КСО, их преимущества и недостатки. 

8. Правовые основы реализации КСО. Корпоративная социальная ответственность как 

форма юридической ответственности  

9. Стандарты корпоративной социальной ответственности, реализуемые в РФ. 

10. Глобальный Договор и его роль в  усилении корпоративной социальной ответственно-

сти. 

11. Сущность и понятие социальных инвестиций. Принципы оценки количественного и 

качественного индекса социальных инвестиций. 

12. Основные направления корпоративной социальной ответственности. 

13. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного поведе-

ния. 

14. Внутренняя социальная политика компании. Развитие персонала и вклад в «чело-

веческий капитал» 

15. Корпоративное пенсионное обеспечение. Перспективы КПО в России. 

16. Роль международных организаций в реализации корпоративной социальной ответствен-

ности. 

17. Основные проблемы реализации корпоративной социальной ответственности в РФ. 

18. Критерии оценки корпоративной социальной ответственности. 

19. Управление корпоративной социальной ответственности. Функциональные обязанности 

менеджера по корпоративной социальной ответственности. 

20. Оценка деловой репутации на основе корпоративной социальной ответственности. 

21. Современные тренды в развитии корпоративной социальной ответственности. 

22. Коллективный договор как инструмент социального партнерства 

23. Роль государства в реализации корпорациями принципов корпоративной социальной 

ответственности. 

24. Специфика корпоративной социальной ответственности для малого бизнеса. 

25. Общая характеристика нефинансовой (социальной) отчетности организации.  

26. Основные стандарты социальной отчетности. 

27. Корпоративная социальная ответственность и имидж организации. 

28. Основные направления взаимодействия бизнеса и власти в продвижении принципов 

КСО в России. 

29. Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства: плюралисти-ческая и 

неокорпоратистская. 

30. Международные некоммерческие организации и их взаимодействие с международными 

корпорациями в области социальной политики. 
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7.6. Критерии оценки 

 

 Оценка  «отлично»  ставится  в случае,  когда теоретическое содержание курса освое-

но полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным матери-

алом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполне-

ны, студент легко ориентируется в пройденном материале, демонстрирует способность к ана-

литической деятельности и самостоятельность мышления. 

Оценка  «хорошо»  ставится  в случае, когда теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно,  все  предусмотренные  программой  обучения  учебные  зада-

ния выполнены, студент хорошо воспроизводит изученный материал, но затрудняется про-

вести сравнительный анализ, дать самостоятельную оценку тому или иному явлению. 

Оценка  «удовлетворительно»  ставится  в случае, когда теоретическое содержание 

курса освоено частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, 

многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо ка-

чество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному. 

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится  в случае, когда теоретическое содержа-

ние курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все 

выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная 

работа над материалом курса не приведет к какому-либо значимому повышению качества вы-

полнения учебных заданий. 

 

8. Сведения  о материально-техническом обеспечении дисциплины  

  

№п/п Наименование оборудован-

ных учебных кабинетов, 

лабораторий 

Перечень оборудования и технических средств обучения 

1       Аудитория №402 11 компьютеров 

Системный блок 1: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i5-4570 CPU @ 3.20GHz 

8192 ОЗУ 

HDD Объем: 500 ГБ 

Монитор Benq G922HDA- 22 дюйма 

Системный блок 2: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i5-4170 CPU @ 3.70GHz 

4096 МБ ОЗУ; HDD Объем: 500 ГБ 

Монитор DELL 178FP 

Системный блок 3: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i3-6100 CPU @ 3.70GHz 

4096 МБ ОЗУ; SSD Объем: 120 ГБ 

Монитор Samsung 940NW 

Акустическая система 2.0 

Интерактивная доска Smart Board 

Проектор Epson EH-TW535W 

2 Аудитория №403 Системный блок: 

Процессор Intel® Pentium®Dual-Core E2180  

2048 ОЗУ;  320 HDD 

Монитор AOC 2470W 

Проектор Epson EH-TW5300 с акустической системой 
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3 Аудитория №405 Системный блок: 

Процессор Intel® Pentium®Dual-Core E2180  

2048 ОЗУ;  320 HDD 

Монитор AOC 2470W 

Проектор Epson EH-TW5300 с акустической системой 

4 Аудитория №302 11 компьютеров 

Системный блок: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i3-2100 CPU @ 3.10GHz 

4096 МБ ОЗУ; HDD Объем: 320 ГБ 

Монитор Acer P206HL - 20 дюймов 

Акустическая система Sven 

Интерактивная доска  Smart Board 

Проектор Epson EH-TW535W 

5 Аудитория №303 Системный блок: 

Процессор Intel® Pentium®Dual-Core E5200  

2048 ОЗУ; 320 HDD 

Монитор Samsung SyncMaster 940NW 

Акустическая система Sven 

Проектор Nec M260W 

6 Аудитория №305 Системный блок: 

Процессор Intel® Core™2 Duo E8500  

2048 ОЗУ; 250 HDD 

Монитор Samsung SyncMaster 940NW 

Акустическая система Sven 

Проектор Nec M260W 

7  Аудитория №306 12 компьютеров 

Системный блок: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHz 

8192 ОЗУ; HDD Объем: 500 ГБ 

Монитор DELL EX231W - 24 дюйма 

Интерактивная доска Elite Panaboard UB-T880W с акусти-

ческой системой 

Проектор Epson EB-440W 

8 Аудитория №308 Системный блок: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHz; 

8192 ОЗУ 

HDD Объем: 500 ГБ 

Монитор DELL EX231W - 24 дюйма 

Интерактивная доска Elite Panaboard UB-T880W с акусти-

ческой системой 

Проектор Epson EB-440W 

9 Аудитория №109 11 компьютеров 

Системный блок: 

Процессор Intel(R) Core(TM) i5-6400 CPU @ 2.70GHz 

4096 МБ ОЗУ 

SSD Объем: 120 ГБ 

Монитор Philips PHL 243V5 - 24 дюйма 

Акустическая система Sven 

Интерактивная доска Smart Board 

Проектор Epson EH-TW535W 

10 Аудитории № 309, 310, 311 1 моноблок  

Модель: Lenovo V530-24ICB  
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Процессор Intel(R) Core(TM) i5-8400T CPU @ 1,7GHz 

8192 ОЗУ 

SSD Объем:240 ГБ 

Встроенные колонки, микрофон, вебкамера. 

Диагональ экрана  - 24 дюйма 

     Проектор переносной Epson EB-5350 (1080p)– 1 шт. 

Экран переносной Digis 180x180 – 1 шт. 

11 Аудитория № 410, 411, 

412 

1 моноблок  

Модель: HP 24 - 10145UR 

Процессор Intel(R) Core(TM) i7-9700T CPU @ 2GHz 

16384 ОЗУ 

SSD Объем:500 ГБ 

Встроенные колонки, микрофон, вебкамера. 

Диагональ экрана  - 24 дюйма 

  Проектор переносной Epson EB-5350 (1080p)– 1 шт. 

Экран переносной Digis 180x180 – 1 шт. 

  

 

9. Особенности обучения лиц с ОВЗ и инвалидностью 

- учебные занятия организуются исходя из психофизического развития и состояния здоровья 

лиц с ОВЗ и инвалидностью, совместно с другими обучающимися в общих группах, а также 

индивидуально, в соответствии с графиком индивидуальных занятий; 

- при организации учебных занятий в общих группах используются социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказа-

ния помощи в установлении полноценных межличностных отношений, создания комфортно-

го психологического климата в группе; 

- в  процессе образовательной деятельности применяются материально-техническое оснаще-

ние, специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в до-

ступных формах для студентов с различными нарушениями, электронные образовательные 

ресурсы в адаптированных формах. 

- подбор и разработка учебных материалов преподавателями производится с учетом психо-

физического развития и состояния здоровья лиц с ОВЗ и инвалидностью; 

- использование элементов дистанционного обучения при работе со студентами, имеющими 

затруднения с моторикой; 

- обеспечение студентов текстами конспектов (при затруднении с конспектированием); 

- использование при проверке усвоения материала методик, не требующих выполнения ру-

кописных работ или изложения вслух (при затруднениях с письмом и речью) – например, 

тестовых бланков. 

     При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих 

дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 

1. Инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной 

форме (устно, в письменной форме, на электронном носителе, в печатной форме увеличен-

ным шрифтом и т.п.); 

2. Доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печат-

ной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа); 

3. Доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов 

на компьютере, устно, др.). 

      При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и ин-

валидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов.  
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В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здо-

ровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подра-

зумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная работа 

(консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изуче-

ние материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная 

воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являются важным фак-

тором, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного кон-

такта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченны-

ми возможностями здоровья. 

 

10.Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

10.1. Основная литература 

1. Корпоративная социальная ответственность: Учебник для бакалавров / Григорян Е.С., 

Юрасов И.А. - Москва :Дашков и К, 2016. - 248 с.: 60x90 1/16. - (Учебные издания для 

бакалавров) (Переплѐт) ISBN 978-5-394-02477-1 - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/556394 (ЭБС Znanium.com) 

2. Аллахвердиева Л.М., Бабанова Е.М., Дегтева Л.В., Долгополова Т.В., Жариков В.В., 

Литвиненко И.Л., Макарова М.В., Синельникова Е.А./ Управление малым бизнесом : учеб. 

пособие. часть 1 / под ред. кандидата тех. наук, доцента Е.А. Синельниковой. - М. : МГГЭУ, 

2017. - 45 с. - ISBN 978-5-9799-0091-9. 

 

10.2. Дополнительная литература 

1. Государство и бизнес в России: инновации и перспективы: Монография/Полетаев В. Э. - 

Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 281 с.: 70x100 1/16. - (Научная мысль) (Переплѐт) ISBN 

978-5-16-011416-3 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/523338 (ЭБС Znanium.com) 

2. Из идеального реальному: Что действительно нужно компаниям для применения на прак-

тике из corporate governance best practices: Учебное пособие / Вербицкий В.Г. - Москва 

:Альпина Пабл., 2016. - 216 с.: ISBN 978-5-9614-5213-6 - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/912768 (ЭБС Znanium.com) 

3. Паблик рилейшнз / Синяева И.М. - Москва :Дашков и К, 2018. - 200 с.: ISBN 978-5-394-

02633-1 - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430665 (ЭБС 

Znanium.com) 

4. Самостоятельная работа студентов: виды, формы, критерии оценки: Учебно-методическое 

пособие / Меренков А.В., Куньщиков С.В., Гречухина Т.И., - 2-е изд., стер. - Москва 

:Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. - 78 с. ISBN 978-5-9765-3082-9 - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/947269  (ЭБС Znanium.com) 

 

10.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины для организа-

ции самостоятельной работы студентов  

 программное обеспечение: 

Microsoft Office Standard 2010 

базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

Электронно-библиотечная система Znanium.com https://new.znanium.com/  

Справочно-правовая система КонсультантПлюс    http://www.consultant.ru/    

База данных научной электронной библиотеки eLIBRARY 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp?  

Библиографическая база данных ИНИОН РАН http://inion.ru/ru/resources/bazy-dannykh-inion-

ran/  

Электронная база данных открытого доступа OMICS International 

https://www.omicsonline.org/ 

База данных Googie Академия https://scholar.google.com/  

https://new.znanium.com/catalog/product/556394
https://new.znanium.com/catalog/product/523338
https://new.znanium.com/catalog/product/912768
https://new.znanium.com/catalog/product/430665
https://new.znanium.com/catalog/product/947269
https://new.znanium.com/
http://www.consultant.ru/
https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://inion.ru/ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/
http://inion.ru/ru/resources/bazy-dannykh-inion-ran/
https://www.omicsonline.org/
https://scholar.google.com/


ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№ 
п/п 

Номер и дата протокола 
заседания УМС 

Перечень измененных 
пунктов 

 

1. 
30.08.2019, протокол № 8 Обновлен список литературы, список 

современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, список 

лицензионного программного обеспечения в 

п. 10. 

 

2. 
31.08.2020, протокол № 1 Обновлены сведения о материально-

техническом обеспечении дисциплины (п.8). 

Обновлен список литературы, список 

современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, список 

лицензионного программного обеспечения в 

(п. 10). 
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