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АННОТАЦИЯ 

Настоящие методические рекомендации разработаны для обучающихся 1 курса 

очной формы обучения с учетом ФГОС ВО и рабочей программы дисциплины 

«Проведение деловых и научных презентаций». 

Целью изучения дисциплины «Проведение деловых и научных презентаций» 

является обучение магистрантов методам публичного выступления, проведения 

презентаций и психологическим технологиям, обеспечивающим эффективность 

коммуникации с аудиторией. 

Задачами изучения дисциплины являются: 

- развитие навыков научной презентации, необходимых для защиты выпускной 

квалификационной работы. 

- развитие навыков проведения различных видов деловых и коммерческих 

презентаций, актуальных для практики работы магистранта. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

-современные информационно-коммуникационные технологии; языковой материал 

(лексические единицы и грамматические структуры), необходимый и достаточный для 

общения в различных средах и сферах речевой деятельности 

уметь: 

-составлять, переводить и редактировать различные академические тексты; 

воспринимать на слух и понимать содержание аутентичных общественно-политических, 

публицистических научно-популярных и научных текстов; 

владеть: 

-навыками представления результатов академической и профессиональной 

деятельности на различных публичных мероприятиях; аргументировать свои позиции в 

академических и профессиональных дискуссиях, в том числе на иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

  



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ЛЕКЦИЯМ 

 

Лекция 1 по теме 1: Публичное выступление и презентация. Сферы применения 

навыков публичного выступления и презентации. По теме 2: Технология подготовки 

к публичному выступлению и  презентации 

Вопросы: 

1. Цели и критерии эффективности публичного выступления. 

2. Выбор стратегии выступления в зависимости от цели выступающего, интересов 

аудитории, количественного и качественного состава присутствующих.  

3. Структура публичного выступления и презентации. 

 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 



Лекция 2 по теме 3: Образ выступающего как фактор влияния. Настрой внешних и 

внутренних составляющих харизмы по теме 5: Психологические особенности 

построения публичной речи 

Вопросы: 

1. Внешнее и внутреннее: имидж и состояние выступающего.  

2. Влияние первого впечатления на результаты презентации. 

3. Отличия разговорного и письменного языка. 

 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Лекция 3 по теме 6: Демонстрационные материалы тема 7: Установление контакта с 

аудиторией 

Вопросы: 

1. Виды демонстрационных материалов: образы, предметы, действия.  



2. Принципы наглядности и доступности. 

3. Способы произведения первого впечатления, активизирования внимания 

слушателей. 

 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Лекция 4 по теме 8: Невербальные приемы воздействия на аудиторию по теме 9: 

Приемы убеждения и аргументации. 

Вопросы: 

1. Позы и перемещения выступающего.  

2. Дистанция между выступающим и слушателями. 

3. Обзор приемов убеждения. 

 

Методические рекомендации: 



Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Лекция 5 по теме 10: Ответы на вопросы и работа с возражениями по теме 11: 

Завершение контакта с аудиторией 

Вопросы: 

1. Отношение выступающего к вопросам и критике.  

2. Вопросы как сигналы о качестве изложения, интересе к теме и др.  

3. Обязательные процедуры завершения контакта с аудиторией. 

 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 



 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

  



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 

Практическое занятие 1 по теме 1: Публичное выступление и презентация. Сферы 

применения навыков публичного выступления и презентации по теме 2: Технология 

подготовки к публичному выступлению и  презентации 

 

Задание: 

1. Проанализируйте аудиторию, перед которой вам предстоит выступать, используя 

следующие блоки: 

 образ жизни; 

 знания (Что они уже знают по вашей теме? Из каких источников они черпают свои 

знания? Какие у них есть наклонности (хорошие и плохие)?); 

 мотивация и желания (Что им нужно и к чему они стремятся? Чего им не хватает в 

жизни? Что для них важно?). 

2. Проанализируйте свою роль в качестве наставника, используя следующие блоки: 

 наставления; 

 уверенность. 

3. Проанализируйте сопротивление аудитории, используя следующие блоки: 

 жертва; 

 риск; 

 зона комфорта; 

 страх; 

 уязвимость; 

 непонимание; 

 препятствия; 

 отношения. 

 

Вопросы: 

1. Задачи каждого этапа.  

2. Композиционные особенности выступления: правила и ошибки.  

3. Мишени влияния: логический и эмоциональный уровни восприятия. 

 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  



Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 



Практическое занятие 2 по теме 2: Технология подготовки к публичному 

выступлению и  презентации по тема 3: Образ выступающего как фактор влияния. 

Настрой внешних и внутренних составляющих харизмы  

Задание: 

1. Определите какие средства визуализации вы будете использовать. 

 Будут ли использоваться предметы?  

 Флипчарт и бумага?  

 Будут ли использоваться изображения, какие?  

 Будет ли использоваться видео ? Какое?  

 Как именно будут использоваться наглядные средства ? для чего ?  

 Будет ли раздаточный материал ? , если да, то что в нем будет представлено ?  

2. Определите дизайн-концепцию слайдов 

 Определите какой вы будете пользоваться сеткой в процессе создания 

презентации? 

 Определите какой вы будете использовать Фон? Почему? Объясните. 

 Какой вы будете использовать шрифт? Почему? 

 Какие цвета вы будете использовать? Почему? Какие цвета будут основными? 

Какие дополнительными? 

 Какой цвет будет использоваться для выделения объектов , для создания 

контраста? 

 Будете ли вы использовать анимацию? Если да, то как и для чего ? 

 

Вопросы: 

1. Оценка выступающего на «нулевом» этапе выступления.  

2. Факторы, обеспечивающие позитивное восприятие выступающего аудиторией. 

3. Конгруэнтность как фактор доверия: внутреннее и внешнее, левое и правое, 

вербальное и невербальное. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 



свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 3 по теме 3: Образ выступающего как фактор влияния. 

Настрой внешних и внутренних составляющих харизмы по тема 4: Подготовка 

текста выступления 

Задание: 

1. Продумайте сколько по времени будет ваша презентация? 

2. Как вы будете вовлекать слушателей, какие вопросы будете использовать?  



1 вопрос — кажущийся несвязанным с темой, на который могут ответить положительно 

максимум участников. 

2 вопрос — уже более связанный с темой, на который могут ответить положительно 

большая доля участников. 

3 вопрос — связанный с темой, на который гарантированно смогут ответить 

положительно очень малое количество участников, в идеале — почти никто. 

3. Каким образом будете поддерживать зрительный контакт?  

4. Как вы будете стоять: у экрана, за трибуной, где будет зал?  

5. В каком эмоциональном стиле будет проходить ваша презентация?  

6. Продумайте где и какие жесты вы можете использовать для объяснения материала.  

Вопросы: 

1. Схема и важнейшие акценты выступления:  

2. Тема и цель, главное и второстепенное, выводы и основные тезисы, эмоциональное 

подкрепление. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 



Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 4 по теме 4: Подготовка текста выступления по тема 5: 

Психологические особенности построения публичной речи 

Задание: 

1. Сформулируйте большую идею – то главное, ключевое послание, которое вы хотите 

донести до аудитории. 

2. Какую трансформацию должна пройти аудитория? 

 Переход от монолога к диалогу (полемике) позволяет приобщить к процессу 

обсуждения отдельных участников, активизировать тем самым их интерес. 

 Прием создания проблемной ситуации. Слушателям предлагается ситуация, 

вызывающая вопрос: «Почему?», что стимулирует их познавательную активность. 

 Прием новизны информации, гипотез заставляет аудиторию предполагать, 

размышлять. 

 Опора на личный опыт, мнения, которые всегда интересны слушателям. 

 Показ практической значимости информации. 

 Использование юмора позволяет быстро завоевать аудиторию. 

 Краткое отступление от темы дает возможность слушателям «отдохнуть». 

 Замедление с одновременным понижением силы голоса способно привлечь 

внимание к ответственным местам выступления (прием «тихий голос»). 



 Прием градации — нарастание смысловой и эмоциональной значимости слова. 

Градация позволяет усилить, придать им эмоциональную выразительность фразе, 

сформулированной мысли. 

 Прием инверсии — речевой оборот, который как бы развертывает привычный, 

общепринятый ход мыслей и выражений на диаметрально противоположный. 

3. Набросайте как можно больше идей вашей презентации. Идеи слайдов, идею того, что 

вы будете презентовать 

4. Соберите как можно больше фактов и данных, подкрепляющих ваши тезисы и идеи. 

5. Сформулируйте какие эмоциональные фразы, предложения, слайды и факты вы можете 

использовать в презентации 

6. Сформулируйте контраст в презентации. 

7. Постройте вашу презентацию в виде истории 

8. Сгруппируйте ваши идеи по темам, которые поддерживают ваше основное послание. 

Уберите лишние идеи. 

Вопросы: 

1. Заготовка речевого каркаса презентации.  

2. Модульный принцип построения речи.  

3. Особенности чтения подготовленной речи.  

4. Вокальные характеристики речи.  

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 



В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 5 по теме 5: Психологические особенности построения 

публичной речи по теме 6 Демонстрационные материалы 

Задание: 

1. Возьмите листы А4 и набросайте эскизы слайдов. Используйте правило – один слайд – 

одна идея. 

2. Преобразуйте данные в таблицах в диаграммы: 

 сформулируйте идею диаграммы; 

 определите тип сравнения; 

 выберите тип диаграммы; 

 выберите на диаграмме основные моменты цветом. 

3. Создайте слайды с помощью PowerPoint. 

Вопросы: 

1. Темп речи и роль паузы. Громкость голоса. 

2. Использование метафор и сравнений.  



3. Демонстрация предметов (товаров).  

 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 



(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 6 по теме 6: Демонстрационные материалы по теме 7 

Установление контакта с аудиторией 

Задание: 

1. Подготовьте первичный вариант речи, используя правила подготовки устной речи. 

 упростите предложения, не делайте их сверхправильными; 

 используйте простые слова; 

 используйте короткие предложения. Чем короче, тем лучше; 

 разделите длинные предложения на короткие; 

 перестройте предложения с использованием повторов; 

 постройте предложения, исключив использование страдательного залога. 

2. Расставьте паузы в тексте речи. Для этого напишите каждую часть предложения после 

паузы с новой строки. 

3. Обозначьте ударения в предложениях, выделив жирным необходимое слово. 

4. Прочитайте несколько раз текст вслух с ярко выраженной интонацией. 

5. Примените, представленные в курсе риторические техники и: 

 выделите красным цветом предложения, где вы используете технику контраста; 

 выделите синим цветом предложения, где вы используете загадки и вопросы; 

 выделите желтым цветом предложения, где вы используете триады; 

 выделите зеленым цветом предложения, где вы используете комбинированный 

формат; 

 выделите розовым цветом предложения, где вы используете сравнения , метафоры 

и аналогии (образную речь). 

Вопросы: 

1. Раздаточные материалы (листовки, проспекты и пр.). 

2. Варианты начала презентации.  

3. Отработка отдельных приемов начала презентации, произведения первого 

впечатления. 

 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 



практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 



3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 7 по теме 8: Невербальные приемы воздействия на аудиторию 

9 Приемы убеждения и аргументации. 

Задание: 

1. Создайте структуру презентации, используя технику контраста: Что есть ? Что 

может быть? Используйте для этого таблицу: 

Часть структуры Часть речи: Что есть? Часть речи: Что может быть? 

Начало 

(вступление) 
Вопросы на знакомство 

 

Основная часть Доклад 
 

Заключение Эмоциональное отступление 
 

 

Вопросы: 

1. Позиции «лидера», «эксперта», «своего парня» и др.  

2. Точки фокуса внимания.  Лицевая экспрессия и движения глаз.  Улыбка.  

3. Поведение глаз в малой группе.  Поведение глаз в большой группе.  Три стиля в 

общении глазами.  

4. Экспрессия жестов.  Движения рук. Алгоритм ключевого высказывания.  

5. Техники аргументации, убеждения и влияния на сознание слушателей.  

6. Проблематизация слушателей, вовлечение в дискуссию. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  



Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 



Практическое занятие 8 по теме 10: Ответы на вопросы и работа с возражениями по 

теме 11 Завершение контакта с аудиторией 

Задание: 

1. Расположите слайды в PowerPoint согласно в последовательности согласно истории 

и структуры вашей презентации.  

2. Создайте слайд с представлением плана вашей презентации 

 

Вопросы: 

1. Использование вопросов и возражений на благо презентации.  

2. Варианты реагирования на вопросы и критику (временные, технические и др. 

возможности).  

3. Алгоритм ответа на вопросы слушателей.  

4. Техники нейтрализации возражений. 

5. Резюме, эмоциональное подкрепление.  

6. Приемы фиксации на позитивном подкреплении желаемого результата.. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 



Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Практическое занятие 9 по теме 12: Демонстрация навыков презентации и 

публичной речи 

Задание: 

1. Выделите в вашей речи следующие блоки: 

 предварительное вступление; 

 вступление; 

 основная часть; 

 подведение итогов; 

 заключение. 

2. Подготовьте карточки с вашей речью. 

3. Составьте список возможных вопросов к вашей презентации. 

 

Вопросы: 

1. Подготовка и проведение презентации с демонстрацией приобретенных знаний и 

навыков. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 



практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 



3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

  



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Самостоятельная работа по теме 1: Публичное выступление и презентация. Сферы 

применения навыков публичного выступления и презентации 

Вопросы для подготовки:  

1. Компетенции, обеспечивающие эффективность публичного выступления.  

2. Сферы применения навыков публичного выступления и презентации. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 



1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 2: Технология подготовки к публичному 

выступлению и  презентации  

Вопросы для подготовки: 

1. Варианты организации пространства во время презентации.  

2. Учет психологического состояния аудитории.  

3. Учет и распределение времени, выделенного на контакт с аудиторией. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 



Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 3: Образ выступающего как фактор влияния. 

Настрой внешних и внутренних составляющих харизмы 

Вопросы для подготовки: 

1. Методы преодоления страха публичного выступления.  

2. Техники регуляции эмоций.  

3. Создание «якорей» для входа в ресурсное состояние. 

 

Методические рекомендации: 



Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 



3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 4: Подготовка текста выступления 

Вопросы для подготовки: 

1. Структурирование  блоков с учетом психологических особенностей восприятия и 

переработки информации.  

2. Логика построения текста выступления и методы оживления вербальной 

презентации. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 



освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 5: Психологические особенности построения 

публичной речи 

Вопросы для подготовки: 

1. Выработка голоса, вызывающего доверие.  

2. Высота и тембр голоса.  

3. Выработка убедительности интонаций и дикция. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 



Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 



Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 6: Демонстрационные материалы  

Вопросы для подготовки: 

1. Полезные нюансы Ms Power Point: анимация, звуковое сопровождение, 

динамичные GIF’s, пометки в процессе презентации, дополнительные возможности 

управления слайдами во время презентации.  

2. Анализ эффективности и применимости в своей работе изученных нюансов Ms 

Power Point. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 



[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 7: Установление контакта с аудиторией  

Вопросы для подготовки: 

1. Варианты начала презентации.  

2. Отработка отдельных приемов начала презентации, произведения первого 

впечатления. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 



Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 8: Невербальные приемы воздействия на 

аудиторию  



Вопросы для подготовки: 

1. Паттерны движений рук.  

2. Типология жестов.  

3. Развитие харизмы. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 



(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 9: Приемы убеждения и аргументации  

Вопросы для подготовки: 

1. Разработка презентаций по заданиям.  

2. Произнесение убеждающих речей с использованием изученных приемов. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 



изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 10: Ответы на вопросы и работа с возражениями  

Вопросы для подготовки: 

1. Алгоритм противостояния психологическому нападению.  

2. Приемы ухода от «трудных» вопросов.  

3. Защита от «некорректных собеседников».  

4. Методы психологического самбо. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 



заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 



5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 11: Завершение контакта с аудиторией  

Вопросы для подготовки: 

1. Приемы фиксации на позитивном подкреплении желаемого результата.  

2. Приемы рефлексии аудитории и обеспечение возможности последующего 

контакта. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 



[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / Михалкина 

Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 2016. - 146 

с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958 

 

Самостоятельная работа по теме 12: Демонстрация навыков презентации и 

публичной речи  

Вопросы для подготовки: 

1. Подготовка и проведение презентации с демонстрацией приобретенных 

знаний и навыков. 

 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 



Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

повторения лекционного материала; 

подготовки к практическим занятиям; 

изучения учебной литературы; 

изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

решения практических заданий 

выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на самостоятельное 

изучение. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Перечень основной литературы 

1. Маркетинг для магистров : учебник / Под общей ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. 

Синяевой. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0419-4. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937984  

2. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и 

инструменты: Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 247 с. (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/935545 

Перечень дополнительной литературы 

1.Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : 

учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — 

(Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-

102244-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802 

2.Черепанова, В. А. Комплаенс-программа организации: практ. руководство / В. 

Черепанова. — Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 288 с. - ISBN 978-5-16-

105465-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/754288 

3.Шпаковский, В. О. PR-дизайн и PR-продвижение: Учебное пособие / Шпаковский 

В.О., Егорова Е.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 452 с.: ISBN 978-5-9729-0217-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/989613 

4.Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект лекций / Киреев В.С. - Москва 

:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/767187 

5. Салливан, Д. Проще говоря: как писать деловые письма, проводить презентации, 

общаться с коллегами и клиентами / Джей Салливан ; пер. с англ. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-064-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077975  

6. Михалкина, Е. В. Организация проектной деятельности: Учебное пособие / 

Михалкина Е.В., Никитаева А.Ю., Косолапова Н.А. - Ростов-на-Дону:Издательство ЮФУ, 

2016. - 146 с.: ISBN 978-5-9275-1988-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/989958    
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