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АННОТАЦИЯ 

 Настоящие методические рекомендации разработаны для обучающихся 4 курса 

очно-заочной формы обучения с учетом ФГОС ВО и рабочей программы дисциплины 

«Управление качеством».  

Целью изучения дисциплины «Управление качеством» является формирование у 

будущего специалиста комплекса знаний, умений и навыков в области  управления 

качеством, необходимых для профессиональной деятельности, ознакомление студентов с 

количественной оценкой качества труда и продукции, с отечественным и зарубежным 

опытом создания систем управления качеством, с международными требованиям к 

системам качества. 

Задачи изучения дисциплины: 

- ознакомление с методами управления качеством труда и продукции; 

- освоение  отечественного и зарубежного опыта в управлении качеством 

труда и продукции;  

- изучение основных положений государственной системы сертификации 

ГОСТ Р на основе отечественной стандартизации;  

- овладение  экономическими и организационно-техническими методами 

обеспечения качества продукции;  

- формирование навыков применение методов сертификации продукции и 

систем качества на основе международных стандартов ИСО 9000–ИСО 9004 для 

повышения конкурентоспособности продукции предприятия на рынке товаров и услуг.  

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

Знает основы риск-менеджмента, антикризисного управления и инновационной 

деятельности предприятия. 

уметь: 

Умеет применять принципы управления рисками в бизнес-процессах, обеспечить 

контроль за управлением качеством. 

владеть: 

Владеет методами воздействия на риск, инструментами анализа контроля рисков 

при оценке бизнеса и организации коммерческой деятельности. 
 

  



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ЛЕКЦИЯМ 

 

Лекция 1 по теме 1: Сущность качества и управление им 

Вопросы: 

1. Понятие качества.  

2. Эволюция качества.  

3. Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, 

эргономические показатели, эстетические показатели, показатели надежности, 

ремонтопригодности, долговечности. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

1. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

2. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

1. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

2. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

3. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

4. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 2 по теме 2: Основные методы управления качеством 

Вопросы: 
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Классификация и сферы приложения методов управления качеством. Организационно-

распорядительные методы. Инженерно-технологические методы. Экономические методы. 

Социально-психологические методы  

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

3. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

4. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

5. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

6. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

7. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

8. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 3 по теме 3: Система управления качеством на предприятии  

Вопросы: 

Международные стандарты, и их применение на российских предприятиях. Петля 

качества. Основные составляющие качества для потребителей  

Методические рекомендации: 

В ходе лекционных занятий обучающимся необходимо вести конспектирование 

учебного материала, обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1052442
https://znanium.com/catalog/product/1032214
https://znanium.com/catalog/product/1066783
https://znanium.com/catalog/product/1144497
https://znanium.com/catalog/product/1018316


содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические 

рекомендации.  

Необходимо задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Целесообразно дорабатывать 

свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной 

учебной программой дисциплины. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

5. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

6. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

9. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

10. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

11. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

12. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 4 по теме 4: Организация технического контроля на предприятии 

Вопросы: 

Сущность и объекты технического контроля Виды технического контроля Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное 

подразделение предприятия. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1052442
https://znanium.com/catalog/product/1032214
https://znanium.com/catalog/product/1066783
https://znanium.com/catalog/product/1144497
https://znanium.com/catalog/product/1018316


широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

7. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

8. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

13. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

14. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

15. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

16. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 5 по теме 5: Метрологическое обеспечение качества продукции  

Вопросы: 
Метрологическое обеспечение и его цели.  

Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения организации. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

9. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 
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платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

10. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

17. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

18. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

19. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

20. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 6 по теме 6: Стандартизация продукции в России 

Вопросы: 

Понятие и виды стандарта Государственная система стандартизации (ГСС) РФ. 

Экономические проблемы стандартизации. Государственное управление стандартизацией 

в РФ. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований 

государственных стандартов. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

11. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

12. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 
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- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

21. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

22. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

23. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

24. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 7 по теме 7: Сертификация продукции  

Понятие и классификация признаков сертификации продукции. Обязательная 

сертификация. Добровольная сертификация. Сертификация третьей стороной. Система 

сертификации. Понятие сертификата соответствия. Знак соответствия. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

13. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

14. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 
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3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

25. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

26. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

27. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

28. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Лекция 8 по теме 8: Защита прав потребителей товаров и услуг 

Понятийный аппарат в области защиты прав потребителя. Зарубежный опыт 

регулирования защиты прав потребителя. Правовое обеспечение защиты прав 

потребителя в Российской Федерации. Государственное регулирование защиты прав 

потребителя в РФ. Общества защиты прав потребителя. Судебная защита потребителей. 

Виды юридической ответственности за нарушения законодательства о защите прав 

потребителя. 

Методические рекомендации: 

Лекция представляет собой логическое изложение материала в соответствии с 

планом лекции, который содержит пункты, позволяющие охватить необходимый 

материал. Содержание каждой лекции имеет определенную направленность и учитывает 

уровень подготовки студентов. При изучении лекционного материала следует более 

широко ознакомиться с дополнительными и источниками и литературой для подготовки. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

15. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

16. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 
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3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

29. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

30. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

31. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

32. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

Темы и задания к практическим занятиям: 

Практическое занятие 1 по теме 1. Сущность качества и управление им 

Вопросы: 

1. Понятие качества.  

2. Эволюция качества.  

3. Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, 

эргономические показатели, эстетические показатели, показатели надежности, 

ремонтопригодности, долговечности. 

Методические рекомендации: 

1. Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, 

анализировать практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то 

есть имеют исключительно важное значение в развитии самостоятельного 

мышления.  

2. Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

уяснение задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной 

литературы; составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает 

организованность в работе.  

3. Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание 

при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения 

рассматриваемых теоретических вопросов. Далее следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое занятие или 

по теме, вынесенной на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью 

обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной жизнью.  

4. Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к 

преподавателю.  

5. Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного 

выступления, участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление 

должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к 

записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать 

знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения современной 

жизни и т. д. Очень важно активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым 

проблемам и при необходимости обращаться за консультацией к преподавателю. 

Для успешного обучения необходимо иметь подборку литературы, достаточную 

для изучения дисциплины. Список основной литературы и источников 

предлагается в рабочей программе. 

6. В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в 

компьютерных сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и 

защиты информации. 



Вопросы для проведения устного опроса 

Тема 1. Сущность качества и управление им 

Вопросы для устного опроса: 

1. Понятие качества.  

2. Эволюция качества.  

3. Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические 

показатели, эргономические показатели, эстетические показатели, показатели надежности, 

ремонтопригодности, долговечности. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

17. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

18. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

33. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

34. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

35. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

36. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 2 по теме 2: Основные методы управления качеством 

Вопросы: 

1. Классификация и сферы приложения методов управления качеством.  

2. Организационно-распорядительные методы.  

3. Инженерно-технологические методы.  

4. Экономические методы.  

5. Социально-психологические методы  

Методические рекомендации: 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1052442
https://znanium.com/catalog/product/1032214
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https://znanium.com/catalog/product/1144497
https://znanium.com/catalog/product/1018316


Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Вопросы для коллоквиумов 

Тема 2. Основные методы управления качеством 

1. Классификация и сферы приложения методов управления качеством.  

2. Организационно-распорядительные методы.  

3. Инженерно-технологические методы.  

4. Экономические методы.  

5. Социально-психологические методы. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

19. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

20. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

https://urait.ru/bcode/508974


- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

37. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

38. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

39. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

40. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 3 по теме 3: Система управления качеством на предприятии  

Вопросы: 

Международные стандарты, и их применение на российских предприятиях. Петля 

качества. Основные составляющие качества для потребителей  

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1052442
https://znanium.com/catalog/product/1032214
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https://znanium.com/catalog/product/1018316


требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

21. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

22. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

41. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

42. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

43. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

44. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 4 по теме 4: Организация технического контроля на предприятии 
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Сущность и объекты технического контроля Виды технического контроля Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное 

подразделение предприятия. 

Задания для выполнения контрольной работы 

Задача № 1 

Трудоемкость контрольных работ на годовой объем выпуска составила 18000 ч 

Годовой фонд времени одного рабочего = 2085 часов 

Общее число производственных рабочих в литейном цехе = 120 чел. 

Количество рабочих, переведенных на самоконтроль = 20 чел. 

Коэффициент плановых невыходов на работу = 0,3 

Определить явочную и списочную численность контролеров 

Задача № 2 

Партия (320 шт.) стальных листов была подвергнута выборочному контролю. 

Коэффициент выборки = 15% 

В результате было обнаружено 3 вида дефектов 

Коэффициенты весомости дефектов: 

     1-го вида - 0,4 

     2-го вида - 0,3 

     3-го вида - 0,3 

Количество дефектов: 

     1-го вида - 70 

     2-го вида - 54 

     3-го вида - 80 

Определить и охарактеризовать коэффициент дефектности 

Задача № 3 

Определить целесообразность вложения инвестиций в проект увеличения качества 

сборочного конвейера. 

Требуемый объем инвестиций - 7000000 руб. 

Прибыль составила: 

     В первый год - 2000000 руб. 

     Во второй год - 2000000 руб. 

     В третий год - 3000000 руб. 

Норма доходности = 1,24 

При расчете учитывается коэффициент дисконта = 0,12 

Задача № 4 

    Провести анализ определения модификаций клея методом фокальных объектов. 

Должно быть представлено не менее 4 случайных объектов и 4 характеристик каждого 

случайного объекта. 

Задача № 5 

    Провести анализ определения модификаций стиральной машины методом 

морфологической таблицы. Должно быть представлено не менее 5 параметров и 5 

вариантов параметров. 

Задача № 6 

Капитальные затраты, необходимые для внедрения нового оборудования: 

     1 вид оборудования - 10000 руб. 

     2 вид оборудования - 12000 руб. 

     3 вид оборудования - 14000 руб. 

Норма доходности: 

     1-го вида оборудования - 0,15 

     2-го вида оборудования - 0,15 

     3-го вида оборудования - 0,13 

Себестоимость: 



     1-го вида оборудования - 10000 руб. 

     2-го вида оборудования - 10000 руб. 

     3-го вида оборудования - 9000 руб. 

Определить альтернативный вариант технологического оборудования по показателю 

минимума приведенных затрат 

Задача № 7 

На предприятии был проведен статистический контроль качества 5-ти партий 

продукции. Были получены следующие данные (см. таблицу). Определить средний 

выходной уровень дефектности и его предел. 

№ партии Кол-во 

деталей в 

партии 

Кол-во дефектных 

деталей в партии 

Расчетные графы  

   К-нт дефектности Сред. уровень 

дефектности 

1 100 17   

2 200 20   

3 220 15   

4 180 5   

5 165 10   

Задача № 8 

Партия (100 шт.) стальных листов была подвергнута сплошному контролю. 

В результате было обнаружено 3 вида дефектов 

Коэффициенты весомости дефектов: 

     1-го вида - 0,4 

     2-го вида - 0,3 

     3-го вида - 0,3 

Количество дефектов: 

     1-го вида - 70 

     2-го вида - 54 

     3-го вида - 80 

Определить и охарактеризовать коэффициент дефектности 

Задача № 9 

    Провести анализ соединения двух стальных деталей по методу индивидуальной 

мозговой атаки. Количество предложенных решений должно быть не менее 10-ти. 

  

Задача № 10 

    Провести анализ приобретения станка по методу контрольных вопросов. Количество 

предложенных вопросов должно быть не менее 25-ти. 

Задача № 11 

    Провести анализ устранения дефекта в виде трещины на пластмассовой телефонной 

трубке по методу индивидуальной мозговой атаки. Количество предложенных решений 

должно быть не менее 10-ти. 

Задача № 12 

    Провести анализ продажи деталей со склада по методу контрольных вопросов. 

Количество предложенных ответов должно быть не менее 25-ти. 

Задача № 13 

    Провести анализ определения модификаций гвоздя методом фокальных объектов. 

Должно быть представлено не менее 4 случайных объектов и 4 характеристик каждого 

случайного объекта. 

Задача № 14 



    Провести анализ определения модификаций клея методом фокальных объектов. 

Должно быть представлено не менее 4 случайных объектов и 4 характеристик каждого 

случайного объекта. 

Задача № 15 

    Провести анализ определения модификаций фена методом морфологической таблицы. 

Должно быть представлено не менее 5 параметров и 5 вариантов параметров. 

Задача № 16 

    Провести анализ определения модификаций стиральной машины методом 

морфологической таблицы. Должно быть представлено не менее 5 параметров и 5 

вариантов параметров. 

Задача № 17 

Определить трудоемкость одного контрольного перехода, если: 

Время на выполнение данного перехода = 220 сек. 

Коэффициент выборочности контроля = 30% 

Коэффициент, учитывающий отклонения = 1,1 

Задача № 18 

Определить трудоемкость одного контрольного перехода, если: 

Время на выполнение данного перехода = 140 сек. 

Коэффициент выборочности контроля = 0,45 

Коэффициент, учитывающий отклонения = 1,42 

Задача № 19 

Партия (400 шт.) стальных листов была подвергнута выборочному контролю. 

Коэффициент выборки = 12% 

В результате было обнаружено 3 вида дефектов 

Коэффициенты весомости дефектов: 

     1-го вида - 0,6 

     2-го вида - 0,1 

     3-го вида - 0,3 

Количество дефектов: 

     1-го вида - 1 

     2-го вида - 30 

     3-го вида - 100 

Определить и охарактеризовать коэффициент дефектности 

Задача № 20 

Трудоемкость контрольных работ на годовой объем выпуска составила 30000 мин. 

Годовой фонд времени одного рабочего = 2085 часов 

Общее число производственных рабочих в механосборочном цехе = 300 чел. 

Количество рабочих, переведенных на самоконтроль = 10 чел. 

Коэффициент плановых невыходов на работу = 0,12 

Определить явочную и списочную численность контролеров 

Задача № 21 

Трудоемкость контрольных работ на годовой объем выпуска составила 170000 мин. 

Годовой фонд времени одного рабочего стандартен 

Общее число производственных рабочих в литейном цехе = 120 чел. 

Количество рабочих, переведенных на самоконтроль = 10 чел. 

Коэффициент плановых невыходов на работу = 0,12 

Определить явочную и списочную численность контролеров 

Задача № 22 

На основе проведенного аналитического анализа выбранного метода контроля нужно 

заполнить следующую таблицу: 

(НАИМЕНОВАНИЕ 

ВЫБРАННОГО 

   



МЕТОДА 

КОНТРОЛЯ) 

Название недостатка Возможные причины 

возникновения или 

проявления 

Возможные 

последствия 

Пути устранения 

недостатка 

(предложения и 

рекомендации) 

1. 1.  

2. 

1.   

2. 

 

2. 1.  

2. 

1.  

2. 

 

3. 1.  

2. 

1.  

2. 

 

Задача № 23 

Определение оптимальной модели рабочего места контролера. 

Для выполнения задания нужно заполнить следующую таблицу, причем особо важный 

показатель отмечается «++», важный показатель – «+», нежелательный показатель – « - », 

особо нежелательный – «- -»: 

ЭЛЕМЕНТЫ МОДЕЛИ Контролер ОТК 

1. Кадровые данные  

1.1. Пол  

Мужской  

Женский  

Не имеет значения  

1.2. Возраст  

До 20  

От 20 до 30  

От 30 до 40  

От 40 до 50  

Свыше 50  

2. Опыт сотрудника  

2.1. Производственный стаж  

До 1 года  

1 – 5 лет  

5 – 10 лет  

Свыше 10 лет  

2.2. Общественный опыт  

Профком  

Совет предприятия  

Другое  

3. Профессиональные знания в 

области 

 

Социологии  

Экономики  

Стандартизации  

Психологии  

Управления  

Технологии  

Метрологии  

Права  



Дизайна  

Сертификации  

Управления качеством  

Организации  

Коммерции  

Торговли  

Контроля качества  

Финансов  

Механики  

Электроники  

Иностранного языка  

4. Личностные качества  

4.1. Моральные  

Доброжелательность  

Отзывчивость  

Внимательность  

Честность  

Порядочность  

Принципиальность  

Справедливость  

Воспитанность  

Скромность  

Терпимость  

Пунктуальность  

Способность воспринимать критику  

4.2. Деловые  

Исполнительность  

Предприимчивость  

Трудолюбие  

Хозяйственность  

Организованность  

Коммуникабельность  

Дипломатичность  

Дисциплинированность  

Настойчивость  

Умение слушать людей  

Широта кругозора  

5. Уровень квалификации  

5.1. Образование  

Неполное среднее  

Среднее общее  

Среднее специальное  

Высшее  

Не имеет значения  

5.2. Повышение квалификации  

Стажировка  

Курсы  

6. Служебная карьера  

«Трамплин»  



«Змея»  

«Перепутье»  

«Лестница»  

7. Вредные привычки  

Алкоголь  

Курение  

Наркомания  

Токсикомания  

8. Здоровье  

Абсолютно здоров  

Практически здоров  

Относительно здоров  

Болен  

9. Организация труда  

Рабочая площадь, м
2
  

Отдельный стол и стул  

Пользование библиотекой  

Шкаф для инструментов, оснастки и 

приспособлений 

 

Местное освещение  

Контрольно-измерительное 

оборудование 

 

Служебный телефон  

Предложить свой вариант  

10. Социальные гарантии  

Ежегодный отпуск, кол-во дней  

Оплата больничных листов  

Страхование жизни  

Пособия  

Пенсия  

Оплата спец.одежды  

Оплата  защитных костюмов и 

средств индивидуальной защиты 

 

Задача № 24 

ТИПОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОНТРОЛЕРУ 

1. Общие положения 

В «Общих положениях» описывается сущность и цель составления данных 

требований, законность и сферы применения. 

2. Обязанности 

В этом разделе приводят перечень обязанностей, соответствующих специфике 

деятельности контролера и общей специализации предприятия. 

3. Права 

К правам обычно относят социальные блага и социальные гарантии. Социальные 

гарантии предоставляются любому работнику вне зависимости от опыта работы и 

квалификации. 

К числу социальных гарантий относятся: 

 ежегодный отпуск, оплата больничных, страхование жизни и имущества, 

медицинское обслуживание, пенсия, пособие в случае инвалидности, 

 пособие в случае сокращения штатов, пособие в случае смерти работника. 

К социальным благам относят: 



 материальную помощь, путевки в летний лагерь или дом отдыха, предоставление 

скидок сотрудникам при покупке квартиры, кредиты, ссуды фирмы или 

предприятия, предоставление и оплату детских учреждений, подарки к юбилеям и 

дням рождения. 

4. Ответственность 

Контролер цеха или отдела несет ответственность: 

 за качество и своевременность выполнения работы, 

 за соблюдение правил внутреннего трудового распорядка… 

Задача № 25 

В штатном расписании производственного цеха перечислены следующие категории 

работников: 

 токарь - 44 чел. 

 фрезеровщик - 18 чел. 

 сверловщик - 15 чел. 

 крановщик - 4 чел. 

 термист - 10 чел. 

 инструментальщик - 19 чел. 

Коэффициент, учитывающий перевод рабочих на самоконтроль = 0,9 

Рассчитать количество рабочих, переведенных на самоконтроль 

Задача № 26 

Коэффициент, учитывающий перевод рабочих на самоконтроль = 0,85 

Планируемый годовой фонд рабочего времени = 2680 час., из них: 

 80 часов - вынужденные простои 

 240 часов - ежегодный отпуск 

Явочная численность контролеров = 10 

Рассчитать годовую трудоемкость выполнения контрольных работ 

Задача № 27 

Коэффициент выборочности контроля = 60% 

Коэффициент, учитывающий перевод рабочих на самоконтроль = 0,8 

Но = 15 чел. 

Списочное количество контролеров = 22 чел. 

Планируемые невыходы на работу = 12% 

Рассчитать общее количество производственных рабочих в цехе 

Задача № 28 

В отдел технического контроля поступила партия изделий со средним габаритным 

размером = 50 мм. Даны следующие цветовые характеристики: 

 Цвет потолка - белый 

 Цвет пола - темно-серый 

 Цвет оборудования - серебристо-серый 

В отделе используется только искусственное освещение, похожее по своему 

спектральному составу на инфракрасное излучение. 

Рассчитать величину освещенности отдела (в лпк). Какова точность работы 

Задача № 29 

В отдел технического контроля поступила партия изделий со средним габаритным 

размером = 100 мм. Даны следующие цветовые характеристики: 

 Цвет потолка - светло-желтый 

 Цвет пола - темно-красный 

 Цвет инструмента - ярко-синий 

В отделе используется искусственное (лампы накаливания) и естественное освещение. 

Рассчитать величину освещенности отдела (в лпк). Какова точность работы 

 

Методические рекомендации: 



Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

23. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

24. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164


3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

45. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

46. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

47. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

48. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 5 по теме 5: Метрологическое обеспечение качества продукции  

Вопросы: 
Метрологическое обеспечение и его цели.  

Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения организации. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 
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участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Вопросы для устного опроса: 

1. Метрологическое обеспечение и его цели.  

2. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического 

применения. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

25. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. 

Агарков. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 204 с. - ISBN 978-5-394-03767-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091808 

26. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

49. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

50. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

51. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

52. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 6 по теме 6: Стандартизация продукции в России 
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Вопросы: 

Понятие и виды стандарта Государственная система стандартизации (ГСС) РФ. 

Экономические проблемы стандартизации. Государственное управление стандартизацией 

в РФ. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований 

государственных стандартов. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Вопросы для коллоквиума 

1. Понятие и виды стандарта Государственная система стандартизации (ГСС) 

РФ.  

2. Экономические проблемы стандартизации.  

3. Государственное управление стандартизацией в РФ.  

4. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных 

требований государственных стандартов. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 



27. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

28. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

53. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

54. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

55. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

56. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 7 по теме 7: Сертификация продукции  

Понятие и классификация признаков сертификации продукции. Обязательная 

сертификация. Добровольная сертификация. Сертификация третьей стороной. Система 

сертификации. Понятие сертификата соответствия. Знак соответствия. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 
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выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 

В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Тема 7. Сертификация продукции 

Вопросы для устного опроса: 

1. Понятие и классификация признаков сертификации продукции.  

2. Обязательная сертификация.  

3. Добровольная сертификация.  

4. Сертификация третьей стороной.  

5. Система сертификации.  

6. Понятие сертификата соответствия.  

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

29. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

30. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

57. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

58. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164
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Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

59. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

60. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Практическое занятие 8 по теме 8: Защита прав потребителей товаров и услуг 

Понятийный аппарат в области защиты прав потребителя. Зарубежный опыт 

регулирования защиты прав потребителя. Правовое обеспечение защиты прав 

потребителя в Российской Федерации. Государственное регулирование защиты прав 

потребителя в РФ. Общества защиты прав потребителя. Судебная защита потребителей. 

Виды юридической ответственности за нарушения законодательства о защите прав 

потребителя. 

Методические рекомендации: 

Практические занятия позволяют развивать у обучающихся творческое 

теоретическое мышление, умение самостоятельно изучать литературу, анализировать 

практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют 

исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 

обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 

задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литературы; 

составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.  

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая 

начинается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Далее следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной на дискуссию (круглый 

стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой темы с реальной 

жизнью.  

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискуссия, 

круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к преподавателю.  

Активное использование методов групповых работ, групповых дискуссий, 

просмотра и анализа учебных фильмов предполагает активное речевое участие, что 

требует включения мыслительной деятельности и выработки в себе навыков 

самостоятельной работы, критического анализа и навыков публичного выступления, 

участия в дискуссии с обоснованием своей позиции. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Можно обращаться к записям конспекта и 

лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной 

литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д. Очень важно 

активно участвовать в дискуссии по обсуждаемым проблемам и при необходимости 

обращаться за консультацией к преподавателю. Для успешного обучения необходимо 

иметь подборку литературы, достаточную для изучения дисциплины. Список основной 

литературы и источников предлагается в рабочей программе. 
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В ходе практических занятий приобретаются навыки, необходимые для служебной 

деятельности экономиста. При этом используются средства современных 

информационных технологий для работы на персональном компьютере и в компьютерных 

сетях. Необходимо соблюдать правила техники безопасности и защиты информации. 

Темы для круглого стола 

Вопросы для устного опроса: 

1. Российский и зарубежный опыт регулирования защиты прав потребителя.  

2. Общества защиты прав потребителя и их роль в современном обществе. 

3. Судебная защита потребителей. Виды юридической ответственности за 

нарушения законодательства о защите прав потребителя. 

 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

31. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

32. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

61. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

62. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

63. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

64. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

Самостоятельная работа по теме 1. Сущность качества и управление им 

Вопросы: 

1. Понятие качества.  

2. Эволюция качества.  

3. Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, 

эргономические показатели, эстетические показатели, показатели надежности, 

ремонтопригодности, долговечности. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

1) повторения лекционного материала; 

2) подготовки к практическим занятиям; 

3) изучения учебной литературы; 

4) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

5) решения практических заданий 

6) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

7) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

33. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

34. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 
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3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

65. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

66. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

67. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

68. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 2 по теме 2: Основные методы управления качеством 

Вопросы: 

6. Классификация и сферы приложения методов управления качеством.  

7. Организационно-распорядительные методы.  

8. Инженерно-технологические методы.  

9. Экономические методы.  

10. Социально-психологические методы  

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 
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самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

8) повторения лекционного материала; 

9) подготовки к практическим занятиям; 

10) изучения учебной литературы; 

11) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

12) решения практических заданий 

13) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

14) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

35. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

36. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

69. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

70. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

71. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

72. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 3 по теме 3: Система управления качеством на предприятии  

Вопросы: 

Международные стандарты, и их применение на российских предприятиях. Петля 

качества. Основные составляющие качества для потребителей  

Методические рекомендации: 
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Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

15) повторения лекционного материала; 

16) подготовки к практическим занятиям; 

17) изучения учебной литературы; 

18) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

19) решения практических заданий 

20) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

21) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

37. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

38. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

73. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 
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74. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

75. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

76. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 4 по теме 4: Организация технического контроля на 

предприятии 

Вопросы: 

Сущность и объекты технического контроля Виды технического контроля Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное 

подразделение предприятия. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

22) повторения лекционного материала; 

23) подготовки к практическим занятиям; 

24) изучения учебной литературы; 

25) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

26) решения практических заданий 

27) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

28) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 
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Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

39. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. 

Агарков. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 204 с. - ISBN 978-5-394-03767-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091808 

40. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

77. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

78. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

79. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

80. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 5 по теме 5: Метрологическое обеспечение качества продукции  

Вопросы: 
Метрологическое обеспечение и его цели.  

Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области практического применения организации. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 
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которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

29) повторения лекционного материала; 

30) подготовки к практическим занятиям; 

31) изучения учебной литературы; 

32) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

33) решения практических заданий 

34) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

35) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

41. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. 

Агарков. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 204 с. - ISBN 978-5-394-03767-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091808 

42. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

81. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

82. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

83. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

84. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 
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Самостоятельная работа 6 по теме 6: Стандартизация продукции в России 

Вопросы: 

Понятие и виды стандарта Государственная система стандартизации (ГСС) РФ. 

Экономические проблемы стандартизации. Государственное управление стандартизацией 

в РФ. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований 

государственных стандартов. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

36) повторения лекционного материала; 

37) подготовки к практическим занятиям; 

38) изучения учебной литературы; 

39) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

40) решения практических заданий 

41) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

42) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

43. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

44. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 
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3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

85. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

86. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

87. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

88. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 7 по теме 7: Сертификация продукции  

Понятие и классификация признаков сертификации продукции. Обязательная 

сертификация. Добровольная сертификация. Сертификация третьей стороной. Система 

сертификации. Понятие сертификата соответствия. Знак соответствия. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 

индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 
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43) повторения лекционного материала; 

44) подготовки к практическим занятиям; 

45) изучения учебной литературы; 

46) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

47) решения практических заданий 

48) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

49) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

45. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. 

Агарков. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 204 с. - ISBN 978-5-394-03767-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091808 

46. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

89. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

90. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

91. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

92. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 

 

Самостоятельная работа 8 по теме 8: Защита прав потребителей товаров и услуг 

Понятийный аппарат в области защиты прав потребителя. Зарубежный опыт 

регулирования защиты прав потребителя. Правовое обеспечение защиты прав 

потребителя в Российской Федерации. Государственное регулирование защиты прав 

потребителя в РФ. Общества защиты прав потребителя. Судебная защита потребителей. 

Виды юридической ответственности за нарушения законодательства о защите прав 

потребителя. 

Методические рекомендации: 

Для глубокого осмысления учебной дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа студентов, которая может осуществляться студентами 
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индивидуально и под руководством преподавателя. Большое значение приобретает 

самостоятельное решение задач и выполнение заданий. Подобного рода работа также 

может предполагать подготовку реферата, доклада или сообщения, которые 

заслушиваются на занятии и могут служить материалом для организации групповой 

дискуссии и других интерактивных форм обучения. 

Самоподготовка предусматривает общение с преподавателем для получения 

консультаций по сложным для понимания вопросам и логике их изучения. 

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, направлена 

на более глубокое усвоение изучаемого курса, формирование навыков исследовательской 

работы и ориентирование студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. Задания для самостоятельной работы составлены по разделам и темам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия или требуют дополнительной проработки 

и анализа материала в объеме запланированных часов. 

Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения 

учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 

Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учебной 

дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 

компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 

самостоятельной работы обучающегося определяется учебной программой дисциплины, 

методическими материалами, практическими заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа состоит из: 

50) повторения лекционного материала; 

51) подготовки к практическим занятиям; 

52) изучения учебной литературы; 

53) изучения нормативов (в т.ч. в электронных базах данных); 

54) решения практических заданий 

55) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме. 

56) освоение тем в рабочих программах, выделенных кафедрами на 

самостоятельное изучение. 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Основная литература 

47. Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / 

А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 475 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508974 (дата обращения: 

22.02.2024). 

48. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 224 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). 

- ISBN 978-5-16-016093-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1356164 

3. Магер, В. Е. Управление качеством : учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 176 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004764-5. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1052442. – Режим доступа: по 

подписке.  

Дополнительная литература 

93. Бухалков, М. И. Организация и нормирование труда : учебник / М.И. 

Бухалков. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 380 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://new.znanium.com]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006001-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032214 

94. Волков, О. И. Экономика предприятия : учебное пособие / О.И. Волков, В.К. 

Скляренко. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 264 с. — (Высшее образование: 

https://urait.ru/bcode/508974
https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1052442
https://znanium.com/catalog/product/1032214


Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006306-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066783 

95. Савицкая, Г. В. Экономический анализ : учебник / Г. В. Савицкая. — 15-е 

изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 587 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-014849-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1144497 

96. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. — 281 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1018316. - 

ISBN 978-5-16-015136-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1018316 
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