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АННОТАЦИЯ 

 Настоящие методически рекомендации разработаны для обучающихся очной, очно-
заочной и заочной форм обучения с учетом ФГОС ВО и рабочей программы дисциплины 
«Корпоративная социальная ответственность».  

 Целью освоения дисциплины является формирование всесторонних представлений 
о сущности, целях, задачах и формах корпоративной социальной ответственности (КСО) 
как неотъемлемого элемента современного уровня развития экономики, 
свидетельствующего о качественных изменениях в системе отношений «бизнес-
общество». 

 Задачи дисциплины:  
• определение места дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» в 
предметном блоке; 
• раскрытие специфики КСО  как объекта научного исследования; 
• раскрытие основных понятий дисциплины «Корпоративная социальная 
ответственность»; 
• формирование представлений о  целях и задачах КСО; 
• выработка целостного представления о различных аспектах КСО; 
• формирование представления о различных моделях КСО; 
• изучение правового регулирования КСО; 
• ознакомление с принципами управления КСО; 
• изучение методов оценки эффективности КСО 
 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать  
• теоретические и методологические подходы к определению сущности 

корпоративной социальной ответственности; 
• отечественный и зарубежный опыт управления социальными процессами на уровне 

организации,  
• роль корпоративной социальной ответственности в формировании имиджа и 

репутации организации; 
• специфику корпоративных отношений в социальной сфере;  
• нормативно-правовые основания, определяющие и закрепляющие права и 

обязанности субъектов внутрикорпоративных отношений;  
• последовательность этапов развития системы корпоративной социальной 

ответственности в корпоративном управлении и части, её составляющие 
• систему корпоративной социальной ответственности в корпоративном управлении 

и звенья, её составляющие;  
• основы Кодекса корпоративного поведения; общие характеристики корпоративной 

социальной ответственности;   
• механизмы включения КСО в различные стратегии организации; 

уметь  
• планировать социальное развитие организации;   
• разрабатывать организационно-управленческий механизм социального 

инвестирования;  



• выявлять факторы определяющие необходимость дальнейшего развития системы 
корпоративной социальной ответственности: 

• разрабатывать предложения по формированию и реализации стратегии 
корпоративной социальной ответственности с учётом качества человеческих 
ресурсов; 

• разрабатывать стратегию КСО  на основе свода принципов, определяющих её 
структуру, методы и процессы; 

• определять элементы и принципы КСО при разработке конкретной стратегии 
организации;  

владеть навыками 
• проектирования  и разработки социальных программ и проектов в организации; 
• анализа и оценки уровня социального развития организации;  
• использования специальной терминологии и лексики данной дисциплины; 
• использования источников права при обсуждении и решении теоретических и 

практических вопросов КСО; 
• принятия  решений по разработке инструментов КСО и контроля за их 

реализацией; 
• разработки предложений по формированию и реализации стратегии корпоративной 

социальной ответственности; 
• контроля за реализацией стратегии корпоративной социальной ответственности;  
• оценки результатов социальной деятельности организации.    

 
 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ЛЕКЦИЯМ 
 

Лекция 1. по теме: Теоретические основы корпоративной социальной 
ответственности (КСО). Стандарты и кодексы КСО. 

Вопросы: 

1. Понятие  «социальная ответственность бизнеса» и «корпоративная социальная 
ответственность».  

2. Составляющие компоненты корпоративной социальной ответственности. 
3. Сравнительный анализ концепции социальной ответственности и социального 

реагирования.  
4. Уровни корпоративной социальной ответственности.  
5. Признаки социально ответственной корпорации.  
6. Основные принципы КСО.  
7. Понятие социального партнерства.  
8. Преимущества компаний, проводящих активную социальную политику.  

            

 Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не 
стоит пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 
информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 
надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 

Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 

1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 

2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 

3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 

4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все 

целиком и дословно. 



Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 
другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 
статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 

В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать 
в конце лекции в специально отведенное для этого время. 

По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 
точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 

Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, 
актуальных в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое 
занятие, требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать 
тему предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного 
участия: подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый 
преподавателем нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, 
которые будут затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  

Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 

Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено 

заранее. 
Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую 

культуру дискуссии. 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

 
1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 



3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Лекция 2. по теме: Модели КСО: российский и зарубежный опыт 
 
Вопросы: 

1. Факторы становления концепции корпоративной социальной ответственности в конце 
XIX – начале XX столетий.  
2. Особенности развития корпоративной социальной ответственности в России. 
3. Развитие корпоративной социальной политики за рубежом.  
4. Европейская промышленная революция и трансформация промышленного производства.  
5. Роль профсоюзного движения в Европе.  
6. Социальное страхование.  
7. Этапы развития корпоративной социальной ответственности в ХХ веке.   
8. Модели корпоративной социальной ответственности в зарубежных странах: 
американская, европейская, британская, канадская и азиатская.  
9. Специфика концепции корпоративной социальной ответственности в малом бизнесе.  
10. Роль «этичных инвестиций» в повышении уровня инвестиционной привлекательности 
корпораций.  
11. Оценка деятельности  корпорации «этическими инвесторами».  
12. Этические индексы: Индекс Домини, индекс устойчивого развития Доу Джонса.  
13. Роль корпоративного управления в соблюдении принципов КСО. 

 

 Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не 
стоит пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 



информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 
надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 

Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 

1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 

2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 

3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 

4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все 

целиком и дословно. 
Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 

другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 
статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 

В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать 
в конце лекции в специально отведенное для этого время. 

По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 
точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 

Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, 
актуальных в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое 
занятие, требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать 
тему предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного 
участия: подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый 
преподавателем нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, 
которые будут затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  

Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 

Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено 

заранее. 



Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую 
культуру дискуссии. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

Лекция 3. КСО и ее правовое регулирование 
Вопросы: 

1. Регулирование корпоративной социальной ответственности в РФ.  
2. Роль государства в развитии и поддержании КСО  
3. Мотивы реализации корпоративной социальной ответственности российскими 
организациями. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные национальные проекты в 
России.  
4. Современное состояние законодательства в сфере социальной ответственности бизнеса и 
его перспективы.  
5. Уровни нормативного регулирования отношений в сфере корпоративной социальной 
ответственности.  
6. Взаимодействие бизнеса и государства в решении проблем социальной ответственности.  
7. Социальная политика, социальные проекты предприятий.  
8. Принципы, приоритеты, нормы, формальные и неформальные правила регулирующие 
социальную политику предприятий.   
9. Особенности мотивации российских предприятий. Мотивация предпринимателей в 
отношении социальной политики предприятий в России (традиции, модернизационный подход, 
прагматизм).  
10. Социальные установки о роли предпринимателей в общественном развитии.  
11. Деятельность фондов местного развития\сообщества,  
12. Социально-ответственное поведение и корпоративная культура.  



13. Партнерство с некоммерческими организациями как способ повышения социальной 
ответственности российского бизнеса.  
14. Партнерство с благотворительными фондами, международными организациями 
15. Основные проблемы реализации КСО для малого бизнеса. 
 

Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не стоит 
пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 
информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 
надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 
Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 
1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 
2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 
3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 
4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все целиком и 
дословно. 
Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 
другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 
статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 
В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать в 
конце лекции в специально отведенное для этого время. 
По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 



точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 
Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, актуальных 
в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое занятие, 
требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать тему 
предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного участия: 
подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый преподавателем 
нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, которые будут 
затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  
Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 
Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено заранее. 
Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую культуру 
дискуссии. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Лекция 4. Специфика  оценки деловой репутации  компании на  основе  КСО. Управление  
КСО 
Вопросы: 



1. Содержание  понятий  «корпоративный  имидж»  и  «деловая  репутация». Роль 
корпоративной социальной ответственности в создании положительного имиджа и деловой 
репутации компаний. 
2. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. 
3. Алгоритм разработки и применения методики рейтинговой оценки деловой репутации. 
4. Основные группы показателей рейтинга деловой репутации и их характеристика. 
5. Разновидности количественного индекса социальных инвестиций российского бизнеса. 
6. Показатели качественного индекса социальных инвестиций. Виды качественного индекса 
социальных инвестиций. 
7. Содержание понятий «благотворительность» и «спонсорство». Роль спонсорства и 
благотворительности в формировании деловой репутации компании. 
8. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста стоимости компании. 
9. Факторы эффективности социального инвестирования. 
10. Особенности благотворительной деятельности зарубежных компаний. 
11. Проблемы ведения благотворительной деятельности отечественными компаниями. 
12. Управление корпоративной социальной ответственностью. 

Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не стоит 
пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 
информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 
надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 
Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 
1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 
2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 
3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 
4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все целиком и 
дословно. 
Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 
другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 



статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 
В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать в 
конце лекции в специально отведенное для этого время. 
По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 
точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 
Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, актуальных 
в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое занятие, 
требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать тему 
предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного участия: 
подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый преподавателем 
нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, которые будут 
затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  
Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 
Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено заранее. 
Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую культуру 
дискуссии. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  



5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

Лекция 5. Эффективность КСО и методы ее оценки. Сущность социального 
инвестирования и показатели  экономической деятельности. Социальная политика  
организации  

Вопросы: 

1. Эффективность как интегральная характеристика управления. Виды и уровни 
эффективности. Перспективы     комплексного междисциплинарного анализа эффективности 
КСО.  
2. Институты оценки качества и эффективности (отделы социального развития, кадровые 
службы, финансовые службы, центры социального мониторинга, внешние эксперты).  
3. Оценка внешних и внутренних социальных программ.   
4. Роль социальных программ в деятельности компании.  
5. Критерии эффективности.   
6. Факторы эффективности социального инвестирования.  
7. Структура инвестиционной сферы. Сущность социальных инвестиций.  
8. Понятие «социальное инвестирование». Принципы корпоративного социального 
инвестирования.  
9. Классификация корпоративных социальных инвестиций. 
         

 Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не стоит 
пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 
информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 
надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 
Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 
1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 



2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 
3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 
4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все целиком и 
дословно. 
Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 
другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 
статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 
В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать в 
конце лекции в специально отведенное для этого время. 
По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 
точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 
Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, актуальных 
в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое занятие, 
требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать тему 
предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного участия: 
подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый преподавателем 
нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, которые будут 
затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  
Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 
Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено заранее. 
Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую культуру 
дискуссии. 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 



2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Лекция 6. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 
поведения. Роль международных организаций и социальной (нефинансовой) отчетности. 
 

Вопросы: 

1. Модели взаимодействия бизнеса, общества и государства: плюралистическая и 
неокорпоратистская.  
2. Современные модели взаимодействия «общество-бизнес-государство»: американская, 
германская и скандинавская.  
3. Понятие социального альянса. Распространение социальных стратегических альянсов в 
мировой экономике. 
4. Структура социального стратегического альянса и его стадии жизненного цикла.  
5. Социальный стандарт Торгово-промышленной палаты «Социальная отчетность 
предприятий и организаций, зарегистрированных в РФ.  
 

Методические рекомендации 

В ходе лекции студентам рекомендуется конспектировать ее основные положения, не стоит 
пытаться дословно записать всю лекцию, поскольку скорость лекции не рассчитана на 
аутентичное воспроизведение выступления лектора в конспекте, тем не менее, она является 
достаточной для того, чтобы студент смог не только усвоить, но и зафиксировать на бумаге 
сущность затронутых лектором проблем, выводы, а также основные моменты, на которые 
обращается особое внимание в ходе лекции. Основным средством работы на лекционном 
занятии является конспектирование. Конспектирование – процесс мысленной переработки и 
письменной фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, смысла 
какого-либо текста. Результат конспектирования – запись, позволяющая конспектирующему 
немедленно или через некоторый срок с нужной полнотой восстановить полученную 
информацию. Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять 



надо как обзор, содержащий основные мысли текста без подробностей и второстепенных 
деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он рассчитан на самого автора и 
поэтому может оказаться малопонятным для других. 
Для того чтобы осуществлять этот вид работы, в каждом конкретном случае необходимо 
грамотно решить следующие задачи: 
1. Сориентироваться в общей концепции лекции (уметь определить вступление, основную 
часть, заключение). 
2. Увидеть логико-смысловую канву сообщения, понять систему изложения информации в 
целом, а также ход развития каждой отдельной мысли. 
3. Выявить «ключевые» мысли, т.е. основные смысловые вехи, на которые «нанизано» все 
содержание текста. 
4. Определить детализирующую информацию. 
5. Лаконично сформулировать основную информацию, не перенося на письмо все целиком и 
дословно. 
Определения, которые дает лектор, стоит по возможности записать дословно и выделить 
другим цветом или же подчеркнуть. В случае изложения лектором хода научной дискуссии 
желательно кратко законспектировать существо вопроса, основные позиции и фамилии ученых 
их отстаивающих. Если в обоснование своих выводов лектор приводит ссылки на справочники, 
статистические данные, нормативные акты и другие официально опубликованные сведения 
имеет смысл лишь кратко отразить их существо и указать источник, в котором можно 
полностью почерпнуть излагаемую информацию. 
В случае возникновения у студента по ходу лекции вопросов, их следует записать и задать в 
конце лекции в специально отведенное для этого время. 
По окончании лекции (в тот же или на следующий день, пока еще в памяти сохранилась 
информация) студентам рекомендуется доработать свои конспекты, привести их в порядок, 
дополнить сведениями с учетом дополнительно изученного нормативного, справочного и 
научного материала. Крайне желательно на полях конспекта отмечать не только изученные 
точки зрения ученых по рассматриваемой проблеме, но и выражать согласие или несогласие 
самого студента с законспектированными положениями, материалами судебной практики и т.п. 
Лекционное занятие предназначено для изложения особенно важных, проблемных, актуальных 
в современной науке вопросов. Лекция, также как и семинарское, практическое занятие, 
требует от студентов определенной подготовки. Студент обязательно должен знать тему 
предстоящего лекционного занятия и обеспечить себе необходимый уровень активного участия: 
подобрать и ознакомиться, а при необходимости иметь с собой рекомендуемый преподавателем 
нормативный материал, повторить ранее пройденные темы по вопросам, которые будут 
затрагиваться в предстоящей лекции, вспомнить материал иных дисциплин.  
Применение отдельных образовательных технологий требует специальной подготовки не 
только от преподавателя, но и участвующих в занятиях студентов. Так при проведении лекции-
дискуссии, которая предполагает разделение присутствующих студентов на группы, студент 
должен быть способен высказать свою позицию относительно выдвинутых преподавателем 
точек зрения. 
Начало дискуссии должно быть ознаменовано установлением правил: 
– выступать можно только при предоставлении слова; 
– реплики с мест не допускаются; время выступления каждому участнику определено заранее. 
Следует отметить внимание участников на необходимость поддерживать высокую культуру 
дискуссии. 



 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

Темы и задания к практическим занятиям: 

Тема 1. Теоретические основы корпоративной социальной ответственности (КСО). 
Стандарты и кодексы КСО. 

 
Задание. Дайте развернутый ответ на вопросы. 
Вариант 1.  

1. Раскройте сущность Глобального Договора ООН. 
2. В чем заключается специфика реализации открытой формы КСО? 
3. Раскройте особенности реализации КСО предприятиями малого и среднего бизнеса 
Вариант 2.  
1. В чем заключается специфика реализации скрытой формы КСО? 
2. Раскройте содержание понятия «стейкхолдеры» и перечислите их виды. 
3. Объясните специфику применения стандарта ISO 26000 и раскройте его содержание. 
Вариант 3.  
1. Перечислите уровни реализации КСО и раскройте их специфику. 
2. Раскройте  сущность корпоративного пенсионного обеспечения и механизм его 
реализации. 
3. Раскройте правовые основы реализации КСО в РФ 
 
Методические рекомендации: 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 

При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 



аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 



 

Тема 2. Модели КСО: российский и  зарубежный опыт 
 
Вопросы для устного опроса: 

1. Дайте определение КСО, предложенное Еврокомиссией. 
2. Нарисуйте эталонную модель КСО. 
3.    Охарактеризуйте современные тренды в развитии КСО 
4. Назовите основные проблемы реализации КСО в РФ. 
5. Раскройте сущность и понятие социальных инвестиций. 
6. Назовите основные принципы КСО 
7. Охарактеризуйте управление КСО. 
8. Какие стандарты регулируют КСО. Раскройте их сущность. 
9. Раскройте роль международных организаций в реализации КСО. 
10. Охарактеризуйте взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально 
ответственного поведения. 
11. Раскройте сущность институционального оформления  КСО. 
12. Раскройте причины усиления внимания корпораций к практике КСО. 
 
Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 

При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 
аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 



В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 3. Корпоративная социальная ответственность и ее правовое регулирование 



 
Задание 1. Дайте развернутый ответ на вопросы. 
Вариант 1.  

1. Раскройте правовые основы реализации КСО в РФ 
2. В чем заключается специфика реализации открытой формы КСО? 
3. Раскройте особенности реализации КСО предприятиями малого и среднего бизнеса 
 
Вариант 2.  
1. В чем заключается специфика реализации скрытой формы КСО? 
2. Раскройте содержание понятия «стейкхолдеры» и перечислите их виды. 
3. Объясните специфику применения стандарта ISO 26000 и раскройте его содержание. 
 
Вариант 3.  
1. Перечислите уровни реализации КСО и раскройте их специфику. 
2. Раскройте  сущность корпоративного пенсионного обеспечения и механизм его 
реализации. 
3. Раскройте правовые основы реализации КСО в РФ 
Тема  4. Специфика  оценки деловой репутации  компании на  основе  корпоративной  
социальной ответственности 
 
1. Раскройте сущность понятия «деловая репутация» 
2. Объясните механизм взамозависимости деловой репутации и корпоративной социальной 
ответственности. 
3. Какими методами оценивается деловая репутация компании? 
4. Какие тенденции в оценки деловой репутации существуют сегодня? 
 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 



При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 
аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
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5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 5. Управление  корпоративной  социальной ответственностью 
 
Письменный опрос. 
Ответьте на вопросы, вписав нужные  слова или словосочетания: 
 
1. Наиболее часто встречающимся является такой подход к управлению КСО, как подход с 
позиции….. 
2. К первичным стейкхолдерам относятся………… 
3. В крупных компаниях основным структурным подразделением, осуществляющим 
управление КСО, как правило,  является…. 
4. Основные ориентиры в управлении стратегией КСО задают принципы Глобального 
Договора, инициатором которого является …. 
5. Члены совета директоров и правления, как правило составляют около …….. процентов 
Комитета по КСО. 
6. Помимо представителей различных департаментов и членов совета директоров и правления 
в состав Комитета по КСО входят… 
7. Разработка ежегодной программы по КСО входит в должностные обязанности … 
8. Функции PR в сфере КСО включают в себя…. 
9. Автором книги «Стратегическое управление: подход с позиции стейкхолдеров», вышедшей 
в 1984 году, является … 
10. Вторичные стейкхолдеры это… 
 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 



практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 

При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 
аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 
Дополнительные источники и литература для подготовки: 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
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[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 



Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 6. Эффективность корпоративной социальной ответственности и методы ее оценки 
 
Задание 1. Дайте развернутый ответ на вопросы. 
Вариант 1.  

1. Раскройте механизм влияния КСО на деловую репутацию компании и методы оценки 
деловой репутации. 
2. Перечислите основные обязанности менеджера по КСО. 
3.  Раскройте сущность основных походов к управлению КСО. 
4. Раскройте различие между качественными и количественными методами оценки 
эффективности корпоративной социальной ответственности. 
Вариант 2. 
1. Перечислите 10 принципов Глобального Договора.  
2. Раскройте сущность системы экологического менеджмента. 
3. Перечислите основные векторы развития КСО 
4. Раскройте содержание методов оценки эффективности корпоративной социальной 
ответственности. 

 
Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 



При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 
аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  



5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 7. Сущность  социального инвестирования и показатели  экономической 
деятельности. Социальная  политика  организации 
 
Задание 1. Заполните поля кроссворда, ответив на его вопросы 

 
 
 
 
 

 
По горизонтали:  
1. Социальные …………………… - форма финансовой помощи, выделяемой компанией 
на реализацию долгосрочных программ, направленных на снижение социального напряжения 
в регионе присутствия компании и повышение уровня жизни различных слоев общества. 
4. Целенаправленный процесс обучения и воспитания в интересах личности, общества и 
государства, одна из основных сфер социального инвестирования. 
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8. Совокупность правовых, организационных, финансовых и других мер, которые 
обеспечивают каждого гражданина необходимыми услугами в медицинской сфере, 
важнейший объект социального инвестирования. 
9. Политическая организация общества, обеспечивающая его единство и целостность и 
выступающая основным субъектом социального инвестирования. 
10. Один из основных стейкхолдеров любой организации. 
11. Группы, организации или индивидуумы, на которые влияет компания и от которых она 
зависит. 
12. Оказание бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) помощи тем, кто в 
этом нуждается. 
13. Один из принципов КСО. 
По вертикали: 
2. Один из принципов КСО. 
3. Субъективная обязанность отвечать за поступки и действия, а также их последствия. 
5. Юридическое лицо, учредители (участники) которого обладают правом участия 
(членства) в нем и формируют его высший орган. 
6. Уровень реализации КСО, предполагающий ответственность перед местным 
сообществом. 
7. Уровень реализации КСО, предполагающий ответственность перед мировым 
сообществом. 
15. Нормативный документ, который разработан на основе согласия сторон и утвержден 
уполномоченным органом, в котором определяются для длительного и постоянного 
пользования правила, характеристики или общие принципы, затрагивающие разные виды 
деятельности или их результат. 
16. Человеколюбие, забота об улучшении жизни человечества. 
 

Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 

При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 



аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 
особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 



 
Тема 8. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 
поведения. Роль международных организаций и социальной (нефинансовой) отчетности 
1. Какую роль играет государство в обеспечении социально-ответственного поведения? 
2. Что из себя представляет частно-государственное партнерство? 
3. Перечислите основные международные организации, действующие в сфере 
социально-трудовых отношений. 
4. Раскройте роль нефинансовой отчетности в обеспечении социально-ответственного 
поведения.  

 
Методические указания для подготовки к практическим (семинарским) занятиям. 
Практические (семинарские) занятия представляют собой одну из важных форм работы 

студентов непосредственно в учебной аудитории под руководством преподавателя. 
В зависимости от изучаемой темы и ее специфики преподаватель выбирает или сочетает 

следующие формы проведения практических (семинарских) занятий: обсуждение 
теоретических вопросов, подготовка рефератов, решение ситуационных задач, круглые столы, 
научные диспуты с участием практических работников и ученых, выполнение кейсов, деловые 
игры  и т.п. Проверка усвоения отдельных (ключевых) тем может осуществляться посредством 
проведения коллоквиума. 

Подготовка к практическому занятию заключается в подробном изучении конспекта 
лекции, учебной и научной литературы, основные положения которых студенту рекомендуется 
конспектировать. 

Активное участие в работе на практических и семинарских занятиях предполагает 
выступления на них, дополнение ответов однокурсников, коллективное обсуждение спорных 
вопросов и проблем, что способствует формированию у студентов навыков формулирования, 
аргументации и отстаивания выработанного решения, умения его защитить в дискуссии и 
представить дополнительные аргументы в его пользу. Активная работа на семинарском или 
практическом занятии способствует также формированию у студентов навыков публичного 
выступления, умения ясно, последовательно, логично и аргументировано излагать свои мысли. 

При выступлении на семинарских или практических занятиях студентам разрешается 
пользоваться конспектами для цитирования позиций ученых. По окончании ответа другие 
студенты могут дополнить выступление сокурсника, отметить его спорные или недостаточно 
аргументированные стороны, проанализировать позиции ученых, о которых не сказал 
предыдущий выступающий. 

В конце занятия, после подведения его итогов преподавателем студентам рекомендуется 
внести изменения в свои конспекты, отметить информацию, прозвучавшую в выступлениях 
других студентов, дополнения, сделанные преподавателем и не отраженные в конспекте. 

Практические занятия требуют предварительной теоретической подготовки по 
соответствующей теме: изучения учебной и дополнительной литературы, в необходимых 
случаях ознакомления с нормативным материалом. Рекомендуется при этом вначале изучить 
вопросы темы по учебной литературе. Если по теме прочитана лекция, то непременно надо 
использовать материал лекции, так как учебники часто устаревают уже в момент выхода в свет. 

Применение отдельных образовательных технологий требуют предварительного 
ознакомления студентов с содержанием применяемых на занятиях приемов. Так, при 
практических занятиях студент должен представлять как его общую структуру, так и 



особенности отдельных методических приемов: дискуссии, контрольные работы, 
использование правовых документов и др. 

Примерные этапы практического занятия и методические приемы их осуществления: 
– постановка целей занятия: обучающей, развивающей, воспитывающей; 
– планируемые результаты обучения: что должны студенты знать и уметь; 
– проверка знаний: устный опрос, фронтальный опрос, программированный опрос, 

письменный опрос, комментирование ответов, оценка знаний, обобщение по опросу; 
– изучение нового материала по теме; 
– закрепление материала предназначено для того, чтобы студенты запомнили материал и 

научились использовать полученные знания (активное мышление). 
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

Темы и задания для самостоятельной работы: 

Тема 1. Теоретические основы корпоративной социальной ответственности (КСО). 
Стандарты и кодексы КСО. 
 
Задание 1: познакомьтесь с кодексом корпоративной социальной ответственности  ПАО 
«Нижнекамскнефтехим» (далее Компания) (Приложение 1)  и ответьте на следующие 
вопросы: 

1. Какое содержание  Компания  вкладывает в понятие  корпоративной социальной  
ответственности? 
2. Социальную защиту какой группы стейкхолдеров Компания считает своим приоритетом? 
3. В чем в Компании видится актуальность принятия Кодекса КСО? 
4. На основе каких документов разработан Кодекс КСО Компании? 
5. На какие цели направлена реализация мероприятий в области КСО Компании? 
6. Перечислите принципы КСО Компании. 
7. Какие организационные структуры или должностные лица осуществляют общее 
руководство КСО в Компании?  
8. Назовите цели внутренней социальной ответственности Компании. 
9. Назовите цели внешней социальной ответственности Компании 
10. Какие социальные программы для работников Компании предусматривает данный 
Кодекс? 
11. С чем, на Ваш взгляд, связано выделение управления окружающей средой в качестве 
одного из основных корпоративных приоритетов? 
12. Каким образом Компания предполагает вносить вклад в укрепление финансовой 
стабильности РФ? 

 
Методические рекомендации: 

Методические указания по организации самостоятельной работы. 
Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 

непосредственного участия.  
Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 

общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 



излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

Тема 2. Модели КСО: российский и  зарубежный опыт 
 
Заполните таблицу «Уровни КСО» 

 
Методические указания по организации самостоятельной работы. 

№ Уровень КСО Описание 
 

1 

 

Микроуровень 

 

 

2 

 

Мезоуровень 

 

 

3 

 

Макроуровень 

 

 

4 

 

Мегауровень 

 



Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 
занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 
непосредственного участия.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 
общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 
излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
2. Копытова, Е.Д. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и перспективы развития 
[Электронный ресурс] : монография / Е.Д. Копытова ; под. науч. рук. Т.В. Усковой. - Вологда : 
ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 3. Корпоративная социальная ответственность и ее правовое регулирование 
 
Задание 1. Подготовьте рразвернутый ответ на вопросы. 



Вариант 1.  

4. Раскройте правовые основы реализации КСО в РФ 
5. В чем заключается специфика реализации открытой формы КСО? 
6. Раскройте особенности реализации КСО предприятиями малого и среднего бизнеса 
 
Вариант 2.  
4. В чем заключается специфика реализации скрытой формы КСО? 
5. Раскройте содержание понятия «стейкхолдеры» и перечислите их виды. 
6. Объясните специфику применения стандарта ISO 26000 и раскройте его содержание. 
 
Вариант 3.  
4. Перечислите уровни реализации КСО и раскройте их специфику. 
5. Раскройте  сущность корпоративного пенсионного обеспечения и механизм его 
реализации. 
6. Раскройте правовые основы реализации КСО в РФ 
 
Тема  4. Специфика  оценки деловой репутации  компании на  основе  корпоративной  
социальной ответственности 
5. Раскройте сущность понятия «деловая репутация» 
6. Объясните механизм взамозависимости деловой репутации и корпоративной социальной 
ответственности. 
7. Какими методами оценивается деловая репутация компании? 
8. Какие тенденции в оценки деловой репутации существуют сегодня? 
 

Методические указания по организации самостоятельной работы. 
Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 

непосредственного участия.  
Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 

общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 
излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
 



Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
Сигарев, О.Н. Долина [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 295 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c4056215e0cd4.26619075. - ISBN 978-5-16-017132-6. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815580 
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ФГБУН ВолНЦ РАН, 2017. - 174 с. - ISBN 978-5-93299-389-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019473 
3. Синяева И.М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности: Учебник для вузов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 414 с. - ISBN 978-5-238-00550-4. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028533 
4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
Бакалавриат).— DOI: https://doi.org/10.12737/19030. - ISBN 978-5-369-01241-3. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/926479  
5. Рыманов, А. Ю. Корпоративное управление : учебник / А.Ю. Рыманов, И.Ю. Бочарова. — 
2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 395 с. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

Тема 5. Управление  корпоративной  социальной ответственностью 
 
Найдите ответы на поставленные вопросы 
 
1. Какой подход к управлению КСО наиболее часто встречается?  
2. Кого относят к первичным стейкхолдерам? 
3. Какое подразделение является основным,   осуществляющим управление КСО? 
4. Какая организация стала инициатором Глобального договора?  
5. Какую долю составляют члены совета директоров и правления в Комитете по КСО? 
6. Кто еще, помимо представителей различных департаментов и членов совета директоров и 
правления  входит в состав Комитета КСО? 
7. В чьи должностные обязанности входит разработка ежегодной программы по КСО?  
8. Перечислите функции PR в сфере КСО. 
9. Кто является автором книги «Стратегическое управление: подход с позиции 
стейкхолдеров», вышедшей в 1984 году,?  
10. Кто такие вторичные стейкхолдеры? 
 

Методические указания по организации самостоятельной работы. 
Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 

непосредственного участия.  



Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 
общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 
излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 

1. Косов, М. Е. Государство и бизнес: основы взаимодействия : учебник / М.Е. Косов, А.В. 
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4. Мыльник, В. В. Инвестиционный менеджмент : учеб. пособие / В.В. Мыльник, А.В. 
Мыльник. Е.В. Зубеева. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 229 с. -(Высшее образование: 
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Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5914092cd70b93.23119693. - ISBN 978-5-16-
012843-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1073651 

 
Тема 6. Эффективность корпоративной социальной ответственности и методы ее оценки 
 
Задание . Найдите и исправьте ошибки в предлагаемых отрывках текста. 
 
1. По определению Еврокомиссии, корпоративная социальная ответственность – это 
концепция, отражающая продиктованное государством решение компаний участвовать в 
улучшении жизни общества и защите окружающей среды. 



2. Пристальное внимание западной общественности к вопросам социальной 
ответственности бизнеса вызвало к жизни появление эталонных моделей социально 
ответственных корпораций. В частности, Ф.Герцберг в своей книге «Культура корпорации» 
показал образ социально ответственной корпорации. 
3. Европейская модель корпоративной социальной ответственности не является скрытой 
линией поведения компании. Наоборот, та корпоративная деятельность, которая традиционно 
рассматривается в США как КСО (т.е. проводимая исключительно по инициативе самого 
бизнес- сообщества), в Европе, как правило, регулируется нормами, стандартами и законами 
соответствующих государств. 
4. Международный Стандарт ISO 28000 представляет руководство по принципам, 
лежащим в основе социальной ответственности, основным темам и проблемам, касающимся 
социальной ответственности, и способам интеграции социальной ответственного поведения в 
стратегии, системы, практики и процессы организации. 
5. Государственные организации обязаны  использовать этот Международный Стандарт 
ISO 28000. Он, однако, не предназначен для того, чтобы заменить, изменить или каким-либо 
образом поменять обязательства государства. 
6. Стандарт ISO 28000 предназначен и подходит для целей сертификации, обязательного 
или контрактного применения. Он предназначен для создания нетарифных барьеров в торговле, 
а также для изменения законодательно определенных обязательств организации. 
7. Одной из  форм осуществления международных инициатив в рассматриваемой 
области стал Глобальный Протокол ООН (Global Compact),  участниками которого являются 
сотни крупнейших компаний, ведущие профсоюзные организации, правозащитные и 
экологические объединения.   
8. Корпоративная социальная ответственность предполагает выделение следующих 
уровней: микроуровень (ответственность перед сотрудниками, партнерами, акционерами и 
потребителями); макроуровень (ответственность перед местным сообществом); мезоуровень 
(ответственность перед государством); мегауровень (ответственность перед мировым 
сообществом). 
9. Индекс «Вектор устойчивого развития» - второй в линейке индексов, который 
разрабатывался в рамках проекта «Социальный капитал». Первый индекс – «Ответственность и 
инициативность» оценивал уровень раскрытия информации о КСО крупнейшими российскими 
компаниями. 
10. Классическая модель КСО основывается на том, что рациональные экономические 
интересы ориентируют бизнес  только на получение максимальной прибыли, но не на 
улучшение собственной «среды обитания» – социальной, экологической, политической – путем 
добровольного инвестирования полученной прибыли в соответствующие институты. 
 

Методические указания по организации самостоятельной работы. 
Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 

непосредственного участия.  
Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 

общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  



Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 
излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
 

Дополнительные источники и литература для подготовки: 
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Тема 7. Сущность  социального инвестирования и показатели  экономической 
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Методические указания по организации самостоятельной работы. 

Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине осуществляется на учебных 
занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по заданию преподавателя без его 
непосредственного участия.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к лекции заключается в рассмотрении 
общих научных основ и анализе конкретных процессов и факторов, определяющих содержание 
темы.  

Самостоятельная работа студентов при подготовке к практическому занятию включает 
подбор материала, данных и специальных источников, с которыми предстоит учебная работа, а 
также решение ситуационных и практических заданий. В связи с этим студентам рекомендуется 
детально разобрать теоретические вопросы лекционного курса, а затем закрепить материал в 
процессе решения проблемных ситуаций, задач. 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из 
теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы, то 
нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Решение проблемных задач следует 
излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные 
вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями и 
схемами. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом.  
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Тема 8. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 
поведения. Роль международных организаций и социальной (нефинансовой) отчетности 
5. Какую роль играет государство в обеспечении социально-ответственного поведения? 
6. Что из себя представляет частно-государственное партнерство? 
7. Перечислите основные международные организации, действующие в сфере 
социально-трудовых отношений. 
8. Раскройте роль нефинансовой отчетности в обеспечении социально-ответственного 
поведения.  
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